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Ajuntament de Tortosa

Anunci

La Junta de Govern Local, en sessi6é de data 9 de setembre de 2025, ha acordat aprovar les
bases que han de regir el procés de seleccid per a la cobertura, en régim laboral fix, d'1
rellevista de la categoria professional de Técnic/a auxiliar d’informatica, amb subgrup de
classificacié professional C1, a I'’Ajuntament de Tortosa, amb expedient de referéncia 2025-
RRH-C0503-000009; derivada de la segona fase de I'oferta d’ocupacié publica de I'’Ajuntament
de Tortosa de I'any 2025, corresponent a la taxa de reposicié especifica per a contractacions
fixes de relleu de la jubilacid parcial el 2025, publicada al Butlleti Oficial de la Provincia de
Tarragona de data 20-06-2025 amb referéncia CVE 2025-05273, i al Diari Oficial de la
Generalitat de Catalunya nimero 9436 de data 18-06-2025.

El termini per a la presentaci6é de sollicituds comencara I'endema habil de la publicacié de la
convocatoria i finalitzara als 20 dies habils, ambdo6s comptats a partir de I'endema de la darrera
publicaci6 al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya o al Butlleti Oficial de I'Estat.

La resolucio per la qual es declari aprovada la llista provisional de persones admeses i excloses,
en la qual s’indicara I'hora i el lloc de comengcament de les proves, i I'ordre d’actuacié de les
persones aspirants, es dictara, en el termini maxim d’un mes un cop hagi finalitzat el termini de
presentacié de sollicituds, i es publicara al Butlleti Oficial de la Provincia de Tarragona, a l'e-
tauler i a la plana web de I’Ajuntament de Tortosa, substituint aquesta publicacié la notificacié
individual a les persones interessades, de conformitat amb l'article 45.1.b) de la Llei 39/2015,
d’1 d’octubre, del procediment administratiu comU de les administracions publiques.

Els successius anuncis relatius a aquesta convocatoria es faran publics en la forma prevista en
les propies bases.

Tortosa (Terres de I'Ebre), a data de la signatura electronica

L’Alcalde

Jordi Jordan Farnds
2025.09.10
10:00:48 +02'00"

Jordi Jordan Farnés
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“BASES QUE HAN DE REGIR EL PROCE§ DE SELECCIO PER A LA COBERTURA, EN REGIM
LABORAL FIX, RELLEVISTA, D'1 DE TECNIC/A AUXILIAR D’INFORMATICA, SUBGRUP DE
CLASSIFICACIO PROFESSIONAL C1, A L'AJUNTAMENT DE TORTOSA

PRIMERA.- OBJECTE DE LA CONVOCATORIA

L’objecte d’aquesta convocatoria és el procés de seleccid per a la cobertura, en régim laboral fix,
rellevista, d’1 Técnic/a Auxiliar d’Informatica, amb subgrup de classificacié professional C1, a
I’Ajuntament de Tortosa.

El procés de seleccid es realitzara pel sistema de concurs oposicio lliure.

SEGONA.- TIPUS DE RELACIO CONTRACTUAL | JORNADA LABORAL

La persona aspirant seleccionada sera contractada com a personal laboral fix, a temps complet,
amb la distribucié horaria d’acord amb les necessitats del servei, sempre complint el comput
anual d’hores d’acord amb la legislaci6 vigent.

Les funcions a desenvolupar sén les definides a I'annex | d’aquestes bases.

Els horaris de la jornada laboral seran amb caracter general els que determini I'acord / conveni
de condicions laborals, i que, ateses les funcions de la categoria professional de qué es tracta,
poden incloure habitualment, a més de la jornada ordinaria, tardes, torns especifics de mati i
tarda, i caps de setmana, per motiu de necessitats del servei, sempre complint el comput anual
d’hores d’acord amb la legislaci6 vigent.

TERCERA.- REQUISITS QUE HAN DE REUNIR LES PERSONES ASPIRANTS

Per ser admeses i, en el seu cas, prendre part en la convocatoria, les persones aspirants han de
reunir, amb anterioritat a I'acabament del termini de presentacié de sollicituds, els seglients
requisits generals:

a) Tenir la nacionalitat espanyola, d’acord amb les lleis vigents; o ser nacional de qualsevol
altre Estat membre de la Unié Europea; o conjuge de les persones espanyoles i de les
nacionals d’altres estats membres de la Unié Europea, sempre que no estiguin separats de
dret, i les seves persones descendents i a les del seu/va conjuge sempre que no estiguin
separats de dret, tinguin menys de vint-i-un anys o siguin més grans d’aquesta edat
dependents; o persona inclosa em I'ambit d’aplicacié dels tractats internacionals subscrits
per la Unié Europea i ratificats per Espanya, en qué sigui aplicable la lliure circulacié de
treballadors/res, en els termes en qué aquesta es troba definida en el Tractat constitutiu de
la Comunitat Europea. Les persones estrangeres referides a la primera part d’aquesta lletra,
aixi com les que tinguin residéncia legal a Espanya, poden accedir a les administracions
pulbliques com a personal laboral, en igualtat de condicions que les persones espanyoles. En
relacié6 amb I'accés a places per part de persones nacionals d’altres Estats, s’aplicara; de
forma supletoria al que estableix el Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel qual
s'aprova el Text Refos de la Llei de I'Estatut Basic de I’'Empleat Public; el que disposa el Reial
decret 543/2001, de 18 de maig, sobre accés al treball pablic de ’Administracié General de
I'Estat i els seus organismes publics de nacionals d’altres estats als quals és d’aplicacié el
dret a la lliure circulacié de treballadors, o altra normativa vigent d’aplicacio.

b) Haver complert 16 anys d’edat i no excedir de I'edat maxima de jubilacié forgosa.

¢) No patir cap malaltia o limitacié6 en la seva capacitat fisica, psiquica o sensorial que
impedeixi o sigui incompatible amb I’exercici normal de les corresponents funcions.

d) No haver estat separat/da, per resolucié disciplinaria ferma, del servei de qualsevol de les
administracions publiques, ni trobar-se inhabilitat/da, per senténcia ferma, per a I'exercici de
les funcions publiques, ni haver estat acomiadat disciplinariament a 'ambit del sector public.
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e) No trobar-se afectat per cap causa d’incompatibilitat establerta per la Llei 53/1984, de 26
de desembre, d’Incompatibilitats del personal al servei de les Administracions Publiques.

f) Haver satisfet la taxa d’inscripcid per a la categoria corresponent d’acord amb els imports i
les exempcions que es detallen a la base QUARTA.

g) Estar en possessid de la titulacié académica exigida que es detalla a I'’Annex | de requisits
particulars de la convocatoria.

h) Estar en possessio del permis de conduir, vigent, que es detalla a I'Annex | de requisits
particulars d’aguestes bases.

i) Les persones aspirants hauran d’acreditar, dins del termini de presentacié de sollicituds,
estar en possessio del certificat que acrediti el compliment de les condicions d’equivaléncia
amb el certificat de la Direccié General de Politica Linglistica corresponent al nivell que es
determina a I’Annex | de requisits particulars d’aquestes bases. Excepcionalment, també
quedaran exemptes de la realitzacié de la prova si acrediten aquest nivell abans del seu inici.
En cas que no es compti amb el certificat esmentat caldra realitzar la corresponent prova de
coneixements de catala.

Tots els requisits establerts s’hauran de complir i acreditar dins del termini de presentacié de
sollicituds, en els termes d’aquesta base, excepte el nivell de catala, que es podra acreditar
documentalment fins el moment mateix de I'inici de la prova corresponent.

QUARTA.- ANUNCI DE LA CONVOCATORIA | PRESENTACIO DE SOL-LICITUDS

L'anunci de les bases que regulen aquest procés de seleccié es publicara integrament al Butlleti
Oficial de la Provincia de Tarragona i la convocatoria al Diari Oficial de la Generalitat de
Catalunya i al Butlleti Oficial de I'Estat. Aquests tres anuncis també es publicaran a I'e-tauler i a
la plana web de I’Ajuntament de Tortosa.

Les instancies sollicitant prendre part en el procés de seleccié es dirigiran a la Ilim/a. Sr/a.
Alcalde/essa - President/a de I’Ajuntament de Tortosa i es presentaran al Registre General de
I’Ajuntament. El termini per a la presentacié de sollicituds comencara I'endema habil de la
publicacié de la convocatoria i finalitzara als 20 dies habils, ambdds comptats a partir de
I'endema de la darrera publicacié al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya o al Butlleti
Oficial de I'Estat. Les instancies també es podran presentar en la forma determinada per la
legislacié aplicable. En aquest suposit, les persones aspirants hauran de comunicar
immediatament aquest fet a I’Ajuntament de Tortosa via trucada telefonica o e-mail
(cpj.tortosa@tortosa.cat) al Departament de Recursos Humans.

Les dades corresponents al domicili, teléfon i adreca electronica que figurin en la sollicitud es
consideraran com les Uniques valides a efectes de notificacions i altres comunicacions d’aquest
procés de selecciod.

Les persones aspirants tindran la responsabilitat exclusiva de vetllar per I'actualitzacié
permanent de les dades del domicili, correu electronic o teléfon de contacte davant de
I’Ajuntament de Tortosa, mitjancant sollicitud de modificacié de dades personals que hauran de
presentar en el Registre General d’aquesta Corporacio, aixi com de garantir-ne la funcionalitat.

A la sollicitud les persones aspirants hauran de manifestar de manera expressa i sota la seva
responsabilitat, que reuneixen tots i cadascun del requisits exigits en aquestes bases, referits a
la data d’acabament del termini de presentacié de sollicituds. Per la simple concurréncia a
aquest procés selectiu s’entén que la persona aspirant accepta integrament aquestes bases,
tret que, préviament, hagi exercit el seu dret a impugnar-les.

Les persones aspirants adjuntaran a la sollicitud la documentacio6 seglient:
1. Fotocopia del Document Nacional d’ldentitat o del passaport o del NIE.

2. Fotocopia de la titulacié exigida que es determina a I’Annex | de requisits particulars de la
convocatoria.
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3. Informe de vida laboral, expedit per la Tresoreria General de la Seguretat Social i actualitzat
al mes en qué es publiqui la convocatoria.

4. Curriculum vitae.

5. Fotocopia del certificat de coneixement de la llengua catalana corresponent al nivell que es
determina a I’Annex | de requisits particulars de la convocatoria, o la documentacié que
acrediti el compliment de les condicions d’equivaléncia amb aquest certificat que eximeixi
de la realitzacié de la prova sobre coneixement de la llengua catalana.

6. Documentaci6 acreditativa dels mérits que s’alleguin per tal de ser valorats.

7. Declaracié responsable de I'annex IV emplenada i signada, que inclou:

7.1. No patir cap malaltia o limitacié en la seva capacitat fisica, psiquica o sensorial que
impedeixi o sigui incompatible amb I'exercici normal de les corresponents funcions.

7.2. No haver estat separat/da, per resolucié disciplinaria ferma, del servei de qualsevol
de les administracions publiques, ni trobar-se inhabilitat/da, per senténcia ferma, per
a l'exercici de les funcions publiques, ni haver estat acomiadat disciplinariament a
I’ambit del sector public .

7.3. Acceptacié de notificacions o comunicacions derivades d’aquest procés de seleccid
mitjangant correu electronic a I'adreca electronica indicada a la solicitud.

7.4. Que reuneixen tots i cadascun del requisits exigits en aquestes bases, i que les
accepta integrament

8. Fotocopia compulsada del permis de conducci6 vigent de la classe que es detalla a I'Annex |
de requisits particulars d’aquestes bases.

9. Rebut de pagament acreditatiu d’haver abonat a la Tresoreria municipal I'import dels drets
d’examen.

Per acreditar els serveis prestats a I'administracié pulblica o en altres ens del sector public
s’haura d’aportar un certificat de serveis prestats emés pel / per la Secretari/a de
I’Administracio publica corresponent.

Per acreditar I'experiéncia professional al sector privat, s’haura d’aportar un informe de la vida
laboral expedit per la Tresoreria General de la Seguretat Social que s’ha d’acompanyar, a més a
més, obligatoriament, dels contractes de treball, fulls de ndmina i/o qualsevol altre mitja que
acrediti la naturalesa dels serveis prestats, i en els quals consti la denominaci6 del lloc de treball
exercit, que ha de tenir relacié directa amb les tasques i funcions del lloc de treball a cobrir,
d’acord amb I’Annex II.

No es valorara cap meérit no acreditat documentalment. Si aquests documents no es presenten
abans de la data de finalitzaci6é del termini de presentacié de sollicituds, no seran tinguts en
compte.

La taxa pels drets d’examen és de 26,20 EUR, que han de ser satisfets préviament per les
persones aspirants, i adjuntar el corresponent resguard acreditatiu del pagament en el moment
de presentar les sollicituds. Resten exempts del pagament dels drets d’examen els subjectes
passius en situacié de desocupacié que no percebin cap prestacid econdomica i ho acreditin
documentalment, mitjangant document expedit pel Servei Plblic d’Ocupacié de Catalunya que
certifiqui la situacié actual (alta o baixa), i la seva situacié actual sobre prestacions, i document
de la Tresoreria de la Seguretat Social que certifiqui la seva situacié actual en el sistema de la
Seguretat Social.

Per pagar I'autoliquidaci6 de la taxa, es pot sollicitar el document per efectuar el pagament per
correu electronic a I'adreca cpj.tortosa@tortosa.cat, indicant la denominaci6 del procés selectiu i
les dades fiscals de la persona aspirant que ha de fer el pagament: nom i cognoms, DNI o NIE i
adreca (domicili complet, codi postal i poblacié). L’Ajuntament enviara per correu electronic un
document adjunt amb un codi de barres amb el que es podra fer el pagament en qualsevol de
les oficines del Banc Sabadell, o als caixers automatics o pagina web de CaixaBank o Banc
Sabadell.

CINQUENA.- ADMISSIO DE LES PERSONES ASPIRANTS
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Un cop finalitzat el termini de presentacié d’instancies, la Presidéncia de la corporacio, en el
termini maxim d’un mes, dictara resoluci6é declarant aprovada la llista provisional de persones
aspirants admeses i excloses. La mateixa resolucié contindra, si s’escau, una relacié de les
persones aspirants que han de realitzar la prova de coneixements de la llengua catalana, amb el
lloc, data i hora d'inici d’aquesta prova, i I'ordre d’actuacié de les persones aspirants.
L’esmentada resolucié, amb la llista completa de persones aspirants admeses i excloses, es
fara publica al Butlleti Oficial de la Provincia de Tarragona, a I'e-tauler i a la plana web de
I’Ajuntament de Tortosa, i concedira un termini de deu dies habils per a esmenes i possibles
reclamacions.

Les allegacions presentades es resoldran en el termini maxim de quinze dies, transcorregut el
qual, sense que s'hagi dictat resolucid, s'entendran desestimades i es considerara elevada a
definitiva la llista de persones aspirants admeses i excloses i no caldra tornar-la a publicar o
notificar. En el cas de publicar-se es fara a I'’e-tauler i a la plana web de I’Ajuntament de Tortosa.

Els successius anuncis d’aquesta convocatoria es publicaran al tauler d’anuncis i a la plana web
de I’Ajuntament de Tortosa.

Amb aquestes publicacions es consideraran realitzades les oportunes notificacions a les
persones interessades. No obstant aix0, la publicacié referida pot ser substituida per una
notificacié personal a cadascuna de les persones aspirants, d’acord amb la legislaci6 aplicable.

El fet de figurar en la llista definitiva de persones aspirants admeses i excloses no implica el
reconeixement de la possessio de tots els requisits per a la contractacio, el compliment integre
dels quals, sota la seva responsabilitat, hauran d’acreditar les persones aspirants abans de la
contractacio.

SISENA.- TRIBUNAL QUALIFICADOR DEL PROCES DE SELECCIO

Els membres del tribunal qualificador, que es designaran atenent als principis d’imparcialitat,
especialitzacio i professionalitat, s6n els seglients:

President/a.

Titular: persona funcionaria de carrera o personal laboral fix d’aquest Ajuntament
designada per I'alcaldia.
Suplent: persona funcionaria de carrera o personal laboral fix d’aquest Ajuntament

designada per I'alcaldia.

Vocals.

Titular: persona designada per I'Escola d’Administracié Plblica de Catalunya.

Suplent: persona designada per I'Escola d’Administracié Plblica de Catalunya.

Titular: persona funcionaria de carrera o personal laboral fix d’aquest Ajuntament
designada per I'alcaldia.

Suplent: persona funcionaria de carrera o personal laboral fix d’aquest Ajuntament
designada per I'alcaldia.

Titular: persona funcionaria de carrera o personal laboral fix d’aquest Ajuntament
designada per I'alcaldia.

Suplent: persona funcionaria de carrera o personal laboral fix d’aquest Ajuntament
designada per I'alcaldia.

Secretari/a.

Titular: persona funcionaria de carrera o personal laboral fix d’aquest Ajuntament
designada per I'alcaldia.

Suplent: persona funcionaria de carrera o personal laboral fix d’aquest Ajuntament

designada per I'alcaldia.
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En aquest cas el/la secretari/a actuara amb veu i vot.

Per a la constitucié valida dels tribunals qualificadors i per a la seva actuacié adequada a
efectes de celebraci6 de sessions, deliberacions i presa d’acords, es requerira la preséncia de la
majoria dels seus membres, siguin titulars o suplents i, en tot cas, del / de la president/a i del /
de la secretari/a o de les persones que les substitueixin. El tribunal podra delegar en un nombre
de membres no inferior a tres per tal que estiguin presents en la realitzacidé de les proves que
s’executin, sota la supervisié d’'una o més persones técniques especialistes i en lloc diferent al
que es constitueixi o actui.

El tribunal pot disposar la incorporacié a les seves tasques de persones técniques especialistes
per a totes o algunes de les proves, els quals actuaran amb veu perd sense vot per debatre, en
les sessions del tribunal, les qliestions que se’ls sotmetin relatives a les matéries de la seva
competéncia.

Les persones que integren el tribunal han de tenir un nivell de titulaci6 igual o superior a I'exigit
per a I'accés a la categorai objecte de la convocatoria.

Les persones que integren el tribunal hauran d’abstenir-se d’intervenir, notificant-ho a I'autoritat
convocant, i les persones aspirants podran recusar-los quan concorrin les circumstancies
previstes a 'article 23 i 24 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre.

Dins de la fase de seleccid, el Tribunal resoldra tots els dubtes d’interpretacio i aplicacié de les
normes que puguin plantejar-se, com també els supdsits no previstos en la normativa.

Les decisions es prendran per majoria de vots presents resolent, en cas d’empat, el vot de qui
actui com a president/a.

Als efectes del que disposa I'article 30 i I'annex IV del Reial Decret 462/2002, de 24 de maig,
sobre indemnitzacions per raé del servei, el tribunal que actui en aquest procés de seleccid
estara classificat en la categoria segona.

SETENA.- PROCES DE SELECCIO

Aquest procés de seleccid, té caracter obert i ha de garantir la lliure concurréncia i el dret a
I'accés a I'ocupacioé pulblica d'acord amb els principis constitucionals d'igualtat, mérit i capacitat,
aixi com el de publicitat, es realitzara mitjancant el sistema de concurs oposicio.

La selecci6 pel sistema de concurs oposicié consistira en la valoracio de les proves de la fase
d’oposici6 i dels mérits de la fase de concurs.

Les persones aspirants seran convocades per a la realitzacio, si s’escau, de les diferents proves
en crida Unica i hauran de presentar, a efectes d’identificacid, I'original del DNI o document
equivalent. La no compareixenca d’'un/a aspirant a qualsevol de les proves en el moment de
durles a terme, llevat de casos de forga major degudament justificats i valorats
discrecionalment pel tribunal, determinara la pérdua del dret a participar en el mateix exercici
quedant exclos/a del procés selectiu.

En relaciéo amb la fase d’oposicio, I'ordre d'actuacié de les persones aspirants per a aquelles
proves que no puguin fer-se conjuntament es realitzara per ordre ascendent de DNI.

Conforme es vagin finalitzant, el tribunal publicara les puntuacions de cadascuna de les proves
de la fase d’oposicio, amb indicacié de la data, hora i lloc de celebracié de la segient; la
valoracié dels mérits acreditats en la fase de concurs; i les puntuacions totals; a I'e-tauler i a la
plana web de I’Ajuntament de Tortosa.
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El tribunal podra realitzar aquelles proves addicionals que consideri necessaries, com ara
proves psicotécniques, per tal de validar I'adaptabilitat del perfil de les persones aspirants al lloc
de treball. La qualificacié d’aquestes proves sera d’apte o no apte.

El compliment de les condicions i requisits exigits per poder participar en el procés selectiu
s’entendra que s’ha de produir dins del termini de presentacié de sollicituds i mantenir-se. Si el
tribunal té coneixement que alguna de les persones aspirants no reuneix integrament els
requisits per participar en la convocatoria, en qualsevol moment del procés selectiu podra
proposar, amb audiéncia prévia de l'interessat, la seva exclusié i, si escau, es posaran en
coneixement de les autoritats pertinents les inexactituds o falsedats comprovades als efectes
pertinents.

El procés de selecci6é constara de les seglients fases:
1. FASE D'OPOSICIO. Puntuacié maxima 75 punts.

En aquesta fase es valoraran els coneixements teorics i practics de les persones aspirants, amb
una puntuacié6 maxima de 75,00 punts. Quedaran eliminades les persones aspirants que
obtinguin una qualificaci6 inferior a 37,50 punts de la suma de totes les proves de la fase
d’oposicid, que constara d’una prova de catala, una prova tipus test, dues proves practiques i
una entrevista, de conformitat amb els criteris de valoracié i puntuacié que es detallen
seguidament:

a) Primera prova. Prova de coneixements de llengua catalana.
Consistira en la realitzacié de proves sobre coneixement de la llengua catalana
corresponents al nivell especificat a I’Annex |.

Quedaran exemptes de realitzar aquesta prova les persones aspirants que acreditin, amb la
sollicitud, estar en possessid del corresponent certificat de coneixements de la llengua
catalana de la Junta Permanent de Catala o equivalent, corresponent al nivell que es
determina a I’Annex |. Excepcionalment, també quedaran exemptes de la realitzacié de la
prova si acrediten aquest nivell abans del seu inici.

Per realitzar aquestes proves, el tribunal ha de comptar amb I'assessorament de persones
técniques especialitzades en normalitzacié linglistica.

La seva qualificacié sera “apte/a” o “no apte/a”.

b) Segona prova. Prova test de coneixements. Puntuacié maxima 30,00 punts.
Consistira en contestar per escrit, en un periode maxim de 80 minuts, un qliestionari tipus
test amb respostes mudltiples, de 50 preguntes amb respostes alternatives de les quals
només una és correcta, que sera proposat pel tribunal i elaborat en referéncia amb el
temari de I’Annex Ill. La puntuacid per a cada resposta correcta sera de 0,60 punts i cada
resposta incorrecta restara 0,12 punts. Es podran preveure preguntes addicionals de
reserva que seran valorades en cas que s’acordi I'anullacié d’alguna pregunta.

La qualificacié d’aquesta prova sera entre 0 i 30,00 punts i és de caracter eliminatori.
Quedaran eliminades les persones aspirants que obtinguin una qualificacié inferior a 12,00
punts.

c) Tercera prova. Prova escrita de coneixements practics. Puntuacié maxima 20,00 punts.
Consistira en contestar per escrit, en un periode maxim de 120 minuts, un suposit de
caracter practic amb preguntes que poden requerir respostes concretes i/o de
desenvolupament que sera proposat pel tribunal, derivat del temari especific de I’Annex Ill, i
relatiu a matéries relacionades amb les tasques i funcions propies de la categoria i del lloc
de treball objecte de la convocatoria.

En aquesta prova es valoraran els coneixements, I'adaptacié dels continguts a la pregunta,
la claredat en I'exposicio escrita i I'ordre d'idees, I'ortografia i gramatica, I'aportacié técnica i
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administrativa de la persona aspirant sobre la concreta tematica, la seva capacitat de
sintesi i explicacio, i la sistematica en el plantejament i formulacié de conclusions.

La qualificacié d’aquesta prova sera entre O i 20,00 punts i és de caracter eliminatori.
Quedaran eliminades les persones aspirants que obtinguin una qualificaci6 inferior a 10,00
punts.

d) Quarta prova. Proves operatives d’habilitats practiques. Puntuacié maxima 20,00 punts.
Les proves seran proposades pel tribunal i versaran sobre les tasques propies de la
categoria i del lloc de treball objecte de la convocatoria en aquest ambit, i/o les matéries
esmentades a la Part especifica del temari de I’Annex Il.
Per a la realitzacié de les proves operatives es fara servir, si s’escau, 'instrumental o
equips que I'organitzacio6 posi a I'abast.

Constara d’una prova operativa d’habilitats practiques 1. S’haura de resoldre un treball
practic d’ofimatica referit a una situacié simulada relacionada amb les tasques del lloc de
treball, en un periode maxim de 120 minuts, que consistira en la realitzacié d'un full de
calcul amb operacions o funcions basiques amb I'aplicatiu Calc de LibreOffice, versié 7.0.0
o superior i la realitzaci6 de diverses consultes sobre una base de dades amb I'aplicatiu
Base de LibreOffice, versi6é 7.0.0 o superior.

Per a aquesta prova la puntuacié maxima per cadascun dels criteris segients a valorar
sera d'1 ter¢ de 20,00 punts:

e Nivell qualitatiu de les operacions o consultes assolides.

e Presentacio de les dades obtingudes.

e Correccio del resultat numéric obtingut.

La qualificacié6 d’aquesta prova sera entre O i 20,00 punts i és de caracter eliminatori.

Quedaran eliminades les persones aspirants que obtinguin una qualificaci6 inferior a 10,00
punts.

e) Cinquena prova. Entrevista personal. Puntuacié maxima 5,00 punts.
Consistira en una entrevista personal amb els aspirants que superin les proves anteriors,
en la qual el tribunal podra formular-los preguntes vers aspectes curriculars i les proves

realitzades.

La qualificacié d’aquesta prova sera entre O i 5,00 punts i no és de caracter eliminatori.

2. FASE DE CONCURS. Puntuacié maxima 25,00 punts

Les persones aspirants que hagin superat la fase d’oposicio, hauran de presentar, en cas que
no ho hagin fet, la documentacié justificativa original dels meérits, durant el termini que
s’estableixi en la publicaci6 dels resultats de la fase d’oposicid, que no sera inferior a deu dies
naturals.

La fase de concurs no té caracter eliminatori.

El tribunal valorara els mérits allegats i degudament acreditats documentalment per les
persones aspirants, d’acord amb els criteris de valoracié i puntuacions seglients:

a) Serveis prestats (sector public) / experiéncia professional (sector privat). Puntuacié maxima
20,00 punts.

Per serveis prestats en el sector pablic, en aquelles categories la denominacié de les quals
tingui una relacié directa inequivoca amb la d’aquesta convocatoria, o superior en el seu
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ambit, i amb les tasques i funcions del lloc de treball, especificades a I’Annex I, fins a un
maxim de 20,00 punts, segons el barem seglent:

1) per haver treballat en entitats locals de més de 20.000 habitants: 0,40 punts per mes
treballat, fins a un maxim de 20,00 punts.

2) per haver treballat en entitats locals de menys de 20.000 habitants: 0,20 punts per mes
treballat, fins a un maxim de 15,00 punts.

3) per haver treballat en una altra administraci6 o en ens o societats dependents
d’aquestes: 0,10 punts per mes treballat, fins a un maxim de 10,00 punts.

Només es valoraran aquells serveis que s’hagin acreditat degudament mitjancant certificacié
oficial, en els termes d’aquesta convocatoria.

Per experiéncia professional en el desenvolupament de funcions propies de la categoria
professional en el sector privat, en qué consti la denominaci6 del lloc de treball exercit, que ha
de tenir relacié directa amb les tasques i funcions del lloc de treball a cobrir, d’acord amb
I’Annex Il, amb un maxim de 9 punts, segons el barem seglient:

4) 0,15 punts per cada mes complet treballat, fins un maxim de 8 punts.

Formacié que tingui relacié directa amb les especificitats del lloc de treball a cobrir i/o amb
les tasques propies d’aquest ambit de I'administracié local. Puntuacié maxima 12,50 punts.

Formaci6 reglada (diferent de la que és requisit d’accés al procés de seleccid)

1) Titol de batxillerat o cicle formatiu de grau superior o equivalent: 1 punt.
2) Titol universitari: 3 punts.

3) Titol postgrau: 1 punt.

4) Titol mestratge: 1,5 punts.

Formacié complementaria. Puntuacié maxima 10 punts.

1) per cursos de durada igual o superior a 20 hores i inferior a 50 hores: 0,30 punts per
curs.

2) per cursos de durada igual o superior a 50 hores i inferior a 100 hores: 0,60 punts per
curs.

3) per cursos de durada igual o superior a 100 hores: 1,00 punt per curs.

Per a ser valorats pel tribunal, en els certificats o titols dels cursos de formacido
complementaria haura de constar el nombre d’hores. Només computara la formacié igual o
superior a 20 hores. En el cas que no constin el nombre d’hores no es valoraran. Tanmateix,
també es valorara tota aquella formacio6 en la titulacié de la qual consti el nombre de crédits
ECTS o tradicionals; a aquest efecte les persones aspirants han d’aportar les dades de la
quantitat d’hores a qué equival cada crédit del curs concret, amb una copia impresa on figuri
la url corresponent.

Coneixement d’idioma anglés. Puntuacié maxima 2 punts. Només se’n valorara un.
1) Per acreditacié del nivell B4, 1 punts.
2) Per acreditacié del nivell B2 o superior, 2 punts.

Competéncies digitals. Puntuacié maxima 2 punts. Només se’n valorara un.
1)  Nivell mitja certificat ACTIC/COMPETIC: 1,00 punts.
2)  Nivell avancat certificat ACTIC/COMPETIC: 2,00 punts.

En tot cas si cal acreditar qualsevol equivaléncia I'haura d’aportar I'aspirant mitjangant un
certificat expedit a aquest efecte per I'administracié competent en cada cas.

La puntuaci6 total de la fase de concurs no pot ser, en cap cas, superior als 25,00 punts.
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Les persones aspirants podran ser convocades, si s'escau, per a la realitzacié d’'una entrevista
personal amb la finalitat de clarificar aspectes referents als mérits allegats o a la documentacio
que els acredita.

Després de la qualificacié del mérits el tribunal qualificador publicara a I'e-tauler i a la plana web
de I'Ajuntament de Tortosa una relacid, per ordre descendent de DNI, de les puntuacions
resultants de la fase de concurs.

3. PUNTUACIONS TOTALS DEL PROCES DE SELECCIO

La puntuacié total maxima corresponent a les dues fases (oposicié i concurs) sera de 100,00
punts.

El resultat final sera la suma de les puntuacions obtingudes en la valoracié de les proves
practicades durant la fase d’oposicié i dels mérits acreditats per les persones aspirants
corresponents a la fase de concurs.

Acabada la qualificacié del procés de seleccid, el tribunal publicara a I'e-tauler i a la plana web
de I'Ajuntament de Tortosa, la relacid de les persones aspirants per ordre decreixent de
puntuacio total.

La proposta del tribunal vinculara a I’Administracié sens perjudici que aquesta, en el seu cas,
pugui procedir a la seva revisié d’acord amb els articles 106 i seglients de la Llei 39/2015, d'1
d’octubre, suposit aquest en qué s’hauran de practicar de nou les proves o tramits afectats per
les irregularitats.

VUITENA.- RELACIO D’APROVAT/DA, PROPOSTA DE CONTRACTACIO COM A PERSONAL LABORAL
FIX, RELLEVISTA, | PRESENTACIO DE DOCUMENTS

El tribunal elevara a la Presidéncia de la corporacio les actes del procés de seleccid, on en la
corresponent a la de I'Gltima sessi6 es fara concreta referéncia a les persones seleccionades
per tal de ser contractades.

La proposta de contractacio del tribunal com a personal laboral fix en la categoria de Técnic/a
Auxiliar d’Informatica de la persona aspirant que ha obtingut la puntuacié més alta en la suma
de les fases d’oposicié i de concurs, i compleixin amb tots els requisits i condicions d’aquesta
convocatoria, vinculara a I’Administracié sense perjudici que aquesta, en el seu cas, pugui
procedir a la seva revisié d’acord amb els articles 106 i seglients de la Llei 39/2015, d'1
d’octubre, suposit aquest en qué s’hauran de practicar de nou les proves o tramits afectats per
les irregularitats.

Les persones aspirants proposades presentaran al Departament de Recursos Humans, dins del
termini de vint dies naturals comptats a partir de I'endema de la publicacié dels resultats finals, i
sense necessitat de previ requeriment, en cas que no ho hagi fet préviament, els documents
acreditatius de les condicions de capacitat i dels requisits exigits que es detallen a continuacio:

1. Fotocopia compulsada del DNI o document d'identitat equivalent.

2. Titol, testimoni notarial o fotocopia compulsada de la titulacié académica exigida a la
respectiva convocatoria o justificant d'haver efectuat el pagament dels drets per a la
seva obtencio.

3. Declaracié responsable de no haver estat separat/da, per resolucié disciplinaria ferma,
del servei de qualsevol de les administracions publiques, ni trobar-se inhabilitat/da, per
senténcia ferma, per a I'exercici de les funcions publiques, ni haver estat acomiadat
disciplinariament a I’'ambit del sector public (Annex IV).

4. Certificat meédic oficial acreditatiu de no patir cap malaltia o limitacié en la seva
capacitat fisica, psiquica o sensorial que impedeixi o sigui incompatible amb I'exercici
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normal de les corresponents funcions del lloc de treball d’aquest procés de seleccid, o,
si és empleat/da de I’Ajuntament de Tortosa, informe del Servei de Vigilancia de Salut,
amb el resultat d’apte/a.

5. Fotocopia compulsada del permis de conduir vigent de la classe B.

6. Haura de formalitzar una declaraci6 relativa a no trobar-se afectat per cap causa
d’incompatibilitat del personal al servei de les administracions publiques, d’acord amb
la Llei 53/1984, de 26 de desembre. Si la persona candidata proposada ja esta
exercint un lloc de treball a una administracié publica que vol continuar mantenint,
préviament a la contractacié a I'Ajuntament de Tortosa, haura d’aportar I'acord de
I'organ competent de I'administracié publica d’origen autoritzant la compatibilitat amb
el lloc de treball objecte d’aquesta convocatoria.

La persona aspirant proposada que dintre del termini indicat, excepte casos de forca major que
seran degudament comprovats i considerats per I'6rgan convocant, no presenti la documentacio
0 si en examinar-la es comprova que no compleix alguns dels requisits assenyalats a les bases,
no podra ser contractada i restaran anullades totes les seves actuacions, sense perjudici de la
responsabilitat en qué hagi pogut incorrer en el cas de falsedat en la seva instancia.

En aquests casos, la presidéncia de la corporacid podra contractar com a personal laboral fix a
la persona aspirant que hagi obtingut la seglient puntuacié més alta, sempre que reuneixi els
requisits exigits a la convocatoria i hagi superat totes les proves, la qual disposara, amb
requeriment previ, d'un termini de vint dies naturals per presentar la documentacio.

NOVENA.- CONTRACTACIO COM A PERSONAL LABORAL FIX | PERIODE DE PROVA

La Presidéncia de la corporacio resoldra la contractacid com a personal laboral fix, rellevista, a
favor de la persona aspirant proposada, com a maxim dins del periode d’un mes a partir de la
data d’acabament del termini concedit per presentar la documentacio.

Si la persona interessada no pogués iniciar la contractacié dins del termini establert —tret de
causa de forgca major que justifiqui I'aspirant i que apreciara la Presidéncia de I'Ajuntament de
Tortosa—, l'd0rgan gestor corresponent de ['Ajuntament de Tortosa ho comunicara a la
Presidéncia a fi que l'autoritat o I'0rgan que hagués aprovat la contractacié declari la no
adquisicié de la condicié de personal laboral fix de la persona contractada, i es procedira a
actuar de la forma prevista a la base anterior.

Fins que no s’hagi produit la formalitzaci6 de la contractacio, no es generara cap dret economic
a favor de la persona aspirant.

No es podra contractar, en régim laboral fix, un nombre superior de persones aspirants que el
de places convocades, en aquest cas UNA.

La persona aspirant que superi les proves indicades i sigui proposada haura de superar un
periode de prova de dos mesos, que caldra fer constar al contracte.

El/la treballador/a en periode de prova gaudira de les mateixes retribucions que els/les
treballadors/es d’igual categoria. Durant el periode de prova, la resolucié de la relacio laboral es
pot produir a instancia de qualsevol de les parts durant el seu transcurs.

El periode de prova es valorara per part de la persona responsable del servei gestor en qué es
trobi adscrit el/la treballador/a. En el cas que la persona aspirant no superi satisfactoriament el
periode de prova o bé s’acrediti, mitjancant informe motivat, la seva falta d’adaptacié, durant el
seu transcurs, sera declarat no apta, per resolucié motivada de I'd6rgan competent, perdra, en
conseqliéncia, tots els drets a la seva contractacio i es donara per finalitzat el seu contracte. En
aquest cas, I'0rgan competent formulara proposta de contractacié a favor de la persona aspirant
que tingui la puntuacié seglient més alta, la qual haura de superar el corresponent periode de
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prova. La resolucié de la relacié laboral per part de I'’Ajuntament durant el periode de prova
correspondra a I’Alcaldia, com a organ competent.

DESENA.- INCOMPATIBILITATS | REGIM DEL SERVEI

Sera aplicable al personal proposat la normativa vigent sobre el régim d’incompatibilitats del
personal al servei de les administracions publiques.

ONZENA.- EXTINCIO DE LA RELACIO LABORAL

L'extincié de la relacié laboral del personal contractat pel procediment assenyalat per les
presents bases es produira quan concorrin les causes assenyalades a la legislacié vigent.

DOTZENA.- VINCULACIO DE LES BASES, RECURSOS | INCIDENCIES

Aquestes bases vinculen a I’Ajuntament, a I'drgan técnic de seleccié6 i a les persones
participants en les proves selectives.

Si es vol impugnar la resolucié d’aprovacié d’aquestes bases, que posa fi a la via administrativa,
podra interposar-se directament una demanda davant el Jutjat Social competent en el termini
de dos mesos; de conformitat amb el que disposa I'article 69 de la Llei 36/2011, de 10
d’octubre, reguladora de la jurisdiccié social; a comptar de I'endema de la data de la seva
publicacio.

Els tribunals dels drgans de seleccié estan facultats per resoldre les reclamacions que se’ls
puguin presentar contra els seus actes de tramit no qualificats, i els dubtes o discrepancies que
s’originin durant el desenvolupament dels procediments de seleccid i podran disposar la
realitzacié de proves addicionals, no previstes en aquestes bases per tal de resoldre possibles
situacions d’empat en la qualificacié definitiva de les persones aspirants.

Contra els actes i resolucions del Tribunal qualificador, en tant que es tracta d’organs collegiats
dependents de la presidéncia/alcaldia de la corporaci6 els actes dels quals no exhaureixen la
via administrativa, es pot interposar recurs d’alcada davant l'alcaldia/presidéncia en el termini
d’'un mes, en els termes que estableixen els articles 121 i 122 de la Llei 39/2015, d’1
d’octubre.

Igualment les persones interessades poden interposar qualsevol altre recurs que considerin
convenient per a la defensa dels seus interessos.
TRETZENA.- REGIM JURIDIC SUPLETORI

En tot alld que no estigui previst en aquestes bases regira alldo que determinin les normes
vigents d’aplicacié directa o supletoria a tots els processos selectius de I'administraci6 local.
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ANNEX I. REQUISITS PARTICULARS

A més de tots i cadascun dels requisits generals exigits a la base tercera les persones aspirants
hauran de complir, dins del termini de presentacié de sollicituds els requisits particulars
seglents:

a) Estar en possessié del titol de cicle formatiu de grau mitja en sistemes microinformatics i
xarxes o cicle formatiu mitja de sistemes de telecomunicacié i informatics o titulacions
equivalents o superiors dins dels mateixos ambits d’especialitzacié de la informatica o
telecomunicacions, o estar en condicions d’obtenir-lo, com a maxim, en la data de finalitzacié
del termini de presentacié de sollicituds. Es tindran en consideracio les equivaléncies amb la
titulacié requerida regulades per llei i que siguin d'aplicaci6. Si es tracta d'un titol obtingut a
l'estranger caldra acreditar que el titol figura homologat o convalidat pel Ministeri d'Educacio,
Ciéncia i Esport o qui tingui la competéncia. En tot cas I'equivaléncia I'haura d’aportar I'aspirant
mitjangant un certificat expedit a aquest efecte per I'administracié competent en cada cas.

b) Estar en possessio del certificat de coneixements de llengua catalana de nivell C1 expedit
per la Junta Permanent de Catala o equivalent.

c) Estar en possessié del permis de conduir de classe B, vigent.

La manca d'aportacié d’aquesta declaracio responsable en els termes i condicions previstos en
aquesta Instruccié comportara I'exclusié del procés de seleccié o provisio.

ANNEX II.  FUNCIONS GENERIQUES DEL LLOC DE TREBALL DE TECNIC/A AUXILILAR
D’INFORMATICA, SUBGRUP DE CLASSIFICACIO PROFESSIONAL C1

So6n funcions generiques del lloc de treball, a titol enunciatiu i no exhaustiu les seglients:
Els ambits funcionals basics son els seglients:

e Gestio i administracié de la planta d’equipaments i sistemes municipals i atencid, suport i
formacié a les persones usuaries, garantint el coneixement del seu disseny i la seva
recuperabilitat, integritat, seguretat, disponibilitat i bon rendiment, actuant d’interlocutor amb
els equips técnics externs que prestin el suport de segon nivell tant a nivell de sistemes com de
programari, vetllant per la seva operativitat 24x7x365.

e |dentificaci6 de necessitats i requisits de I'organitzacid, analisi de requeriments, necessitats
funcionals i/o técniques de I'organitzacid, avaluacié d’alternatives, proposta i disseny de
solucions, desenvolupament i/o contractacid de les mateixes, incloent tota la tramitacio
administrativa que pugui resultar necessaria.

e Analisi, disseny i desenvolupament de solucions, la seva parametritzacié i posada en marxa aixi
com integracions i interoperabilitat entre sistemes.

e Implantacié de solucions i posada en marxa d’infraestructura tecnologica.

e Tractament i analisi de dades.

e Elaboraci6 del pla de sistemes i I'organitzaci6é dels recursos (maquinari, programari i recursos
humans) de que es disposi, alineant-se amb les necessitats de la resta de departaments de
I'organitzacio i elaborant en base a les prioritats els plans i les necessitats pressupostaries que
se’n puguin derivar.

o Gesti6 de la seguretat dels sistemes. Vetllar pel compliment de normes, controls i procediments
establerts per als sistemes d’informaci, i pel compliment de la normativa aplicable en el marc
de les TIC, proposant mesures per millorar i/o aconseguir un adequat control intern i seguretat
en els sistemes d’informacio.

Les funcions genériques a desenvolupar, sota la direccid i supervisid de la persona superior

jerarquica i d’acord amb la seva categoria, sén les seglients:

e Gestionar i administrar la planta d’equipaments i sistemes informatics municipals i atencio,
suport i formacio a les persones usuaries, actuant d’interlocutor amb els equips técnics externs
que prestin el suport de segon nivell tant a nivell de sistemes com de programari i vetllant per la
seva operativitat 24x7x365.
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Dur a terme, amb caracter general, tasques de suport técnic i de collaboracié amb les diferents
unitats organiques de I’Ajuntament per implantar millores en els sistemes, incloent tasques
d’estudi, analisi, avaluacié d’alternatives, proposta, disseny, programacié i coordinacio.

Realitzar tasques de gestid, collaboracié, estudi, programacio, inspeccié, assessorament i
proposta de caracter técnic del nivell corresponent, relacionades amb I'ambit funcional del lloc
de treball.

Collaborar i donar suport técnic en matéria de sistemes d’informacié als ambits funcionals de
les diferents arees de gestid i unitats administratives de la corporacio, incloent I'evacuaci6 dels
informes que i siguin requerits, sota la coordinacié de la persona titular de la unitat o
departament d’adscripcio.

Gestionar, realitzar el seguiment i impulsar la tramitacié administrativa dels expedients que se li
assignin, incloent la proposta de resolucio.

Participar en I'elaboracié de I'avantprojecte de pressupost del seu ambit operatiu.

Participar en el seguiment de I'execucié pressupostaria del seu ambit operatiu.

Participar en I'elaboraci6 del pla de contractacié del seu ambit operatiu que se li encomani.
Elaborar, revisar i/o supervisar plecs de condicions técniques i la documentacié necessaria per
a la tramitaci6 de les licitacions del seu ambit operatiu que se li encomani.

Atendre les diferents consultes técniques formulades per les persones licitadores en els
expedients de sistemes d’informacié i emetre els informe de valoracid d’ofertes que
correspongui.

Ser designat responsable dels contractes del seu ambit operatiu efectuant el seguiment de la
correcta execuci6 i tramitant les diferents fases d’execucié de la despesa.

Fer el seguiment, gestié i vetllar per la correcta execucié dels contractes administratius celebrats
amb tercers per atendre les necessitats en el seu ambit operatiu.

Elaborar, revisar i/o supervisar projectes, informes, instruccions internes, protocols, dictamens,
memories técniques, decrets, propostes d'acord i de resolucid, oficis, notificacions, ordenances i
reglaments municipals, i qualsevol altra documentacid que resulti necessaria en el seu ambit
operatiu.

Realitzar tasques de gestié administrativa de I'ambit de sistemes d’informacio.

Atencié i resposta als documents d’entrada al registre departamental.

Participar en I'elaboracié dels diferents questionaris, informes o enquestes del seu ambit
operatiu que son sollicitats per part d’altres administracions.

Elaborar propostes de millora en tots els aspectes del seu ambit operatiu.

Realitzar el seguiment i vetllar per la correcta aplicacié de la normativa en el marc del seu ambit
d’actuacio.

Assistir i participar en els actes publics, comissions, reunions o grups de treball per als quals
sigui designat/ada.

Participar en I'elaboracié de documentacié sobre la politica municipal de proteccié de dades.
Vetllar pel compliment en el seu ambit operatiu de la normativa reguladora de proteccié de
dades, especialment pel que fa a tercers que tinguin el rol d’encarregat del tractament derivat
de contractes, seguint, en el seu cas, les directrius municipals establertes.

Participar en els treballs necessaris per a la realitzacié dels informes i/o auditories de 'ENS i de
proteccié de dades de caracter personal i qualsevulla altra que resulti necessari en el seu ambit
operatiu.

Podra ser designat/da per desenvolupar algun dels rols que es deriven de 'ENS o de la
normativa de protecci6 de dades, per exercir les funcions establertes normativament

Participar en la implantacié de les mesures necessaries pel compliment de I'ENI.

Collaborar i impulsar el desenvolupament i implantacié6 de I'administracié electronica de
conformitat amb les directrius de la Secretaria municipal.

Participar en la correcta aplicacio de la Llei de Transparéncia.

Prestar atenci6 i informaci6 al pUblic sobre els assumptes que tingui encomanats.

Supervisar, coordinar i avaluar, d’acord amb el nivell corresponent, programes i projectes de
I’ambit especialitzat.

Planificar i organitzar les tasques a executar, segons les necessitats del servei.

Coordinar segons les instruccions rebudes el personal de suport i/o collaboracié que pugui tenir.
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Coordinar els treballs segons les instruccions rebudes, responsabilitzant-se de la seva
distribucio i supervisio, adoptant a I'efecte les mesures oportunes.

Mantenir reunions técniques d’informacié, coordinacié, supervisié i seguiment d’assumptes amb
personal municipal, personal técnic extern i, si s’escau, persones usuaries.

Formar part de tribunals de seleccié quan aixi li sigui encomanat.

Gestionar i mantenir el sistema d’arxiu del seu ambit, seguint les directrius establertes per la
persona responsable de I’Arxiu municipal.

Supervisar i participar en la gestié de I'inventari de recursos TIC, seguint les directrius del seu
superior jerarquic i de la Secretaria municipal.

Planificar i organitzar les tasques a executar, segons les necessitats del servei.

Mantenir reunions técniques d’informacid, coordinacid, supervisié i seguiment d’assumptes
amb personal municipal, personal técnic extern i, si s’escau, persones usuaries.

Gestionar i mantenir el sistema d’arxiu del seu ambit.

Trasllats i desplagcaments amb vehicle particular o d'empresa, de manera autdbnoma, a
diferents localitzacions per rad de I'exercici del lloc de treball. Com a excepcié, i degudament
autoritzat, en aquells casos en qué el personal no disposi ni de vehicle ni de permis de
conduccié, o per raons d'eficiéncia en el servei, es podra utilitzar transport public collectiu.
Utilitzar el maquinari i programari informatic ordinari i especific propi d’aquest ambit sectorial de
I’Administraci6 per a la realitzacié de les seves funcions i tasques.

Vetllar per correcte compliment de la normativa en I'ambit funcional del seu lloc de treball.
Vetllar per la seguretat i salut i la prevencidé de riscos laborals en el seu lloc de treball,
d’acord amb els procediments establerts per I'Ajuntament de Tortosa i la normativa
especialitzada vigent.

Vetllar pel compliment en els seu lloc de treball de la Llei de Proteccié de dades de caracter
personal.

Realitzar totes aquelles tasques auxiliars necessaries per a exercir el seu lloc de treball.
Totes les funcions i tasques es realitzaran d’acord amb I'organitzacié establerta per la
prefectura del servei al qual es trobi adscrit/a.

I, amb caracter general, realitzar qualssevol altres funcions i tasques afins al seu subgrup
professional / lloc de treball que se li encomanin i siguin necessaries per raons del servei.

Les funcions i tasques concretes en les que participara amb més o menys intensitat i sota el
comandament del seu superior jerarquic, a titol merament enunciatiu i no exhaustiu, so6n les
seglents:

Installacié, configuraci6, administraci6 i securitzacié de maquinari, dispositius i programari a les
estacions de treball del personal municipal ubicats als diferents centres de treball.
Dimensionament, quantificacié i planificacié de la renovacié de les estacions de treball i els
dispositius segons la seva vida (til i les noves necessitats.

Installacié, configuracié i administraci6 de maquinari, de servidors fisics o virtualitzats, de
programari i de sistemes de gestié de base de dades.

Vetllar pel correcte funcionament i disponibilitat dels sistemes 24x7x365

Realitzar tasques de manteniment i actualitzacions de maquinari, sistemes i programari,
planificant-les en horaris de forma que afecti el menys possible a la seva operativitat i
disponibilitat.

Vetllar per les optimes condicions de seguretat fisica dels CPD municipals, proposant les
millores necessaries.

Dimensionar, quantificar i planificar temporalment la renovacié i ampliacions que puguin ser
necessaries de magquinari servidor, sistemes d’emmagatzemament, dispositius de copies de
seguretat i elements de xarxa.

Installacié, configuracio i gesti6 dels dispositius de xarxa als diferents equipaments municipals.
Installacié, configuracio i gestio dels tallafocs i altres elements de proteccid.

Monitoritzacié de les estacions de treball de les persones usuaries, detectant les incidéncies i/o
riscos i actuant en consequéncia.

Monitoritzar I'estat del maquinari que dona suport als servidors municipals.

Monitoritzar I'estat i rendiment dels servidors fisics i virtuals.

Monitoritzar I'estat i rendiment dels sistemes de gesti6 de base de dades.
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Monitoritzar I'activitat a la xarxa municipal i en especial al tallafocs per detectar trafics indicatius
de riscos i adoptar les mesures pertinents.
Estar al corrent de les alertes emeses per I'Agéncia Catalana de Seguretat, CERN, etc. per
adoptar les mesures escaients que puguin resultar d’aplicacid, com ara actualitzacié de
programaris, alertes a les persones usuaries, etc.
Administracié i gestié dels comptes de correu corporatius per al personal municipal. Interlocucio
amb el servei d’informatica de la Diputacié de Tarragona.
Administraci6 i gestioé dels usuaris de la xarxa i dels diferents programaris d’Us corporatiu, amb
la corresponent assignacié de permisos seguint les directrius dels responsables de cada
programari i dels caps d’area.
Vetllar per la correcta assignacié de permisos seguint les directrius i/o instruccions a I'efecte,
especialment pel que fa a les baixes i/o0 actualitzacions de permisos en cas de baixes o canvis
d’adscripci6.
Vetllar per la correcta assignacio de permisos de trafic avaluant necessitats i riscos i actualitzant
les instruccions o politiques internes d’Us dels recursos municipals.

Proposar i aplicar les mesures en politica de ciberseguretat que es consideren adequades en
funcié de les necessitats i de la preservacié de la seguretat.

Impulsar i elaborar I'adopcié de quantes instruccions internes operatives resultin necessaries
per a una correcta gestié dels sistemes d’informacié municipal i la preservacié i seguretat dels
actius d’informacié que contenen.
Gestionar i supervisar, en el seu cas, la correcta realitzacié de copies de seguretat. Proposar i
implementar les millores que puguin resultar d’aplicacié al Pla de Recuperaci6 de Desastres.
Participar en el suport técnic de primer nivell d’atencié a les persones usuaries dels sistemes en
el correcte Us dels mateixos i en I'Gs dels programaris de que es disposi en cada moment:

- paquets ofimatics de programari lliure (OpenOffice i LibreOffice).

- sistema de treball collaboratiu: (Groupwise de Microfocus).

- sistema d’informacié comptable, tramitacid electronica de la despesa i registre de factures

telematiques (SicalWin i Firmadoc d’Aytos).

- sistema de gesti6 tributaria i recaptacio (Ival).

- sistema de gesti6 d’expedients i registre de documents (lval).

- sistema de gesti6 del padrd d’habitants (Ival).

- sistema de gesti6 de recursos humans i portal de 'empleat/da (Castilla Sw).

- sistema de control horari.

- SIP per la policia Local.

- Programari CAD Microstation.

- Programari SIG Geomedia.

Participar en el suport técnic de primer nivell a les persones usuaries dels serveis de 'AOC a les
que I'’Ajuntament s’hagi adherit: Hestia, e-Notum, e-Fact, Perfil del Contractant, Sobre Digital,
Seu electronica, e-TRAM, Via Oberta, etc

Participar en el desenvolupament, manteniment i suport técnic de primer nivell d’atencié a les
persones usuaries dels programaris in house de que es disposi en cada moment:

- programari Ginpol de la Policia Local.

- programari Giac de la brigada municipal.

- programari de ticketing per al CAU

- programari de gestio d’Arxiu

- programaris especifics departamentals
Vetllar per I'operativitat i actualitzacié técnica del caixer de pagament del Servei d’Atencié a la
Ciutadania aixi com de la seva integracié amb els sistemes municipals.

Gestionar i configurar técnicament I'operativitat del sistema de gestié de cues i cites prévies
segons les necessitats i especificacions dels departaments, amb especial atencid a les
campanyes concretes de molt volum.

Gestionar i vetllar, en el seu ambit operatiu per la correcta funcionalitat de I’APP de pagament i
de les maquines expenedores de la zona d’estacionament regulat en superficie.

Assisténcia técnica per la celebracio de les sessions telematiques d’organs collegiats, sota les
directrius de la Secretaria de I'0rgan.

Suport i assisténcia técnica a Secretaria en les tasques preparatories de la celebracid
d’eleccions.
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Gestionar el servei de telefonia fixa, mobil i de dades dels diferents equipaments municipals.
Gestionar i administrar els dispositius d’impressié i reprografia municipal.
Gestionar els sistemes de videoconferéncia i projectors.

Enllag i interlocucié amb els diferents tercers proveidors de sistemes i solucions de que es
disposi quan resulti necessaria la seva intervencié per resoldre incidéncies o plantejar millores o
canvis en la parametritzacio.

Deteccié de necessitats d'interoperabilitat i/o integracié entre sistemes interns i/o externs i
proposta de solucions supervisant els treballs d’integracio i la seva posada en marxa i posterior
funcionament:

- Eines del Consorci AOC: e-fact, MUX, e-Notum, VALID, Padr6, SIR, PSCP, etc

- Caixer de pagament, TPVs i sistema de gesti6 tributaria i recaptacio.

- Sistema de gesti6 de la zona blava.
Gestionar i vetllar, en el seu ambit operatiu, pel correcte intercanvi d’'informacié amb altres
organismes:
organisme autonom de la Diputacié de Tarragona, BASE.
entitats financeres seguint les normes del CSB o les que en cada cas resultin d’aplicacié

INE (per dades de padr6 i cens electoral)
Analisi, disseny i programacié de solucions especifiques per a necessitats departamentals
concretes.

Elaboracié de treballs de tractament i explotacioé de dades per elaborar informes i estadistiques
especifiques a peticié de serveis municipals sobre diferents conjunts d’informacié.
Analisi, disseny i explotacié de dades amb contingut geografic sobre el SIG.
Gestionar, coordinadament amb la Unitat de Comunicaci6, el web municipal.

Desenvolupament de gestors de continguts per al manteniment de la informacié al web
municipal i a la intranet municipal.

Disseny i desenvolupament de la intranet municipal.

Manteniment i configuracié de la seu electronica municipal.

Collaborar, amb els departaments impulsors, en I'analisi, disseny i implementacié dels sistemes
que puguin resultar necessaris per a la realitzacié de processos participatius.

Estudis de requeriments i necessitats amb els responsables dels diferents departaments
municipals, analisi, avaluacié d’alternatives i propostes per a donar soluci6.

Redacci6 dels projectes i/o plecs de les solucions técniques a adoptar.

Direccid de projectes d’implantaci6, formacié i posada en marxa de solucions tecnologiques.
Promoure I'adopcié de sistemes o programaris per a necessitats especifiques o generals.

Fer d’interlocutor amb el Consorci AOC de Catalunya per a, un cop estudiat amb els
departaments corresponents i amb la Secretaria General, adoptar I's de sistemes, eines i
infraestructures d’ls general que el Consorci posa a 'abast dels Ens locals.

Gestionar, seguint els procediments establerts, i administrar la sollicitud de permisos per a
I'accés a les diferents fonts d’informacioé que proporciona el servei Via Oberta. Formacié a les
persones usuaries de I's i responsabilitat en I'Us dels serveis.

Gestionar i administrar els permisos i rols per a les persones usuaries dels serveis que
proporciona el Consorci AOC. Formacio a les persones usuaries de I'Us dels serveis.

Collaborar, sigui directament o supervisant, en els procediments per a la correcta gestio, registre
i control dels certificats digjtals que es solliciten per al personal municipal.

Formaci6 a les persones usuaries de I'Us i responsabilitat en I's dels certificats digitals.
Administraci6 i gestid dels certificats digitals d’organ, servidor, etc, que resultin necessaris per a
la prestacio dels serveis municipals telematics, seguint les directrius de la Secretaria General.
Gestionar, seguint els procediments establerts, la sollicitud de permisos per a I'accés a la
informacié que proporciona la Direccion General del Catastro i altres organismes.

Mantenir la informaci6 d’interoperabilitat en el sistema DIR3.
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ANNEX 111

TEMARIS DE LA FASE D’OPOSICIO

A. PART COMUNA

Tema 1.
Tema 2.
Tema 3.
Tema 4.

Tema 5.

Tema 6.

Tema 7.
Tema 8.

La Constituci6 espanyola de 1978. Principis generals.

L’ Estatut d'autonomia: el seu significat. L’Estatut d'autonomia de Catalunya.
L’organitzacié municipal. Competéncies. Funcionament.

Les entitats locals: classes. El municipi: elements. Sistema de determinacié de les
competéncies municipals. El serveis minims. El terme municipal. La poblacié
municipal. El padré d’habitants.

L'acte administratiu: concepte, classes i elements. La seva motivacié, notificacio i
publicacid. Eficacia i validesa dels actes administratius.

Hisendes locals. Recursos dels ajuntaments: impostos, taxes, preus publics, .... El
pressupost municipal: estat d’ingressos i de despeses. Fases de I'execucié de la
despesa.

Llei de contractes del sector public: concepte, tipus, regulacio i regim juridic.
Normativa sobre igualtat efectiva de dones i homes. La igualtat de tracte i la no
discriminaci6. La igualtat de tracte i la no discriminacié de les persones LGTBI. Salut,
drets sexuals i reproductius.

B. PART ESPECIFICA

Tema 9.

Tema 10.

Tema 11.

Tema 12.

Tema 13.
Tema 14.

Tema 15.

Tema 16.
Tema 17.
Tema 18.
Tema 19.
Tema 20.
Tema 21.

Tema 22.
Tema 23.

Tema 24.

Organitzacié basica dels ordinadors: elements que els composen (processadors,
memories, sistemes d’entrada / sortida, etc...). Sistemes de numeracié: binari, octal,
decimal, hexadecimal, ....

Dispositius d’entrada ,/ sortida: classes, funcions, caracteristiques, protocols,
connectivitat, administracid, .... Elements d’impressié. Sistemes d’emmagatzematge
de dades. Elements de visualitzaci6 i digitalitzacié.

Sistemes operatius (Windows, Suse, Linux, etc.). Definicid, tipus, funcions i
caracteristiques generals. Sistemes operatius per a dispositius mobils.

Llenguatges de programacio. Tipus i estructures de dades. Operadors. Instruccions
condicionals. Iteracions i recursivitat. Procediments, funcions i parametres.
Algorismes. Programaci6 d’aplicacions. Cicle de vida del software.

Sistemes de gestioé de bases de dades: concepte, tipus i evolucid. Sistemes de gestié
de bases de dades relacionals: concepte, caracteristiques, fabricants, ....

Model conceptual de dades. Entitats, atributs i relacions. Regles de modelitzaci6.
Diagrama de flux de dades. Disseny de bases de dades. Disseny logic i fisic. El model
logic relacional. Normalitzaci6. Explotaci6 de bases de dades. El llenguatge
d’interrogacio SQL. Procediments emmagatzemats.

Gestors documentals: concepte, tipus i aplicacions.

Sistemes de Gestié d'Expedients. Definicié i caracteristiques. Implantacio.

Software lliure en el sector public. Estandards oberts. Avantatges i inconvenients
enfront al software propietari.

Arquitectura de sistemes client / servidor i multicapes: components i operacio.
Arquitectura de serveis web i protocols associats.

Programacioé en entorn web, multiplataforma i multidispositiu. Llenguatges: HTML,
XML, PHP, ASP, JSP, CSS, XML, Json, JQuery, .... Concepte de web services.
Administracié de dominis i hosting d'un lloc web. Técniques de posicionament organic
en cercadors d’internet (SEO). Accessibilitat de llocs web. Pautes d'accessibilitat del
W3C (Consorci de la World Wide Web).

Gestors de continguts: CMS. origen, plataformes, avantatges / inconvenients.
Virtualitzaci6 de sistemes (VMWare,...): concepte, aplicacions, avantatges,
inconvenients, ... Serveis d’escriptori remot (terminal server): concepte, usos,
avantatges, inconvenients, solucions existents, administracio...

Xarxes de comunicacions. Tipus. Mitjans de transmissi6. Topologies. Elements
d’interconnexio. Xarxes mobils i inalambriques (wimax, wifi, etc.). Hotspots.
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Tema 25.

Tema 26.

Tema 27.

Tema 28.

Tema 29.

Tema 30.

Tema 31.
Tema 32.
Tema 33.
Tema 34.
Tema 35.

Tema 36.

Tema 37.

Tema 38.

Tema 39.
Tema 40.

Ajuntament
de Tortosa

El model de referéncia d’interconnexié de sistemes oberts (0SI) de ISO. El model i
protocols TCP/IP. Protocols de comunicacions: TCP, IP, UDP, DHCP, DNS, ARP, ...
Internet: origen, concepte, evolucio i estat actual. Principals serveis. Protocols: http,
https, ssl/1ls, ....

Administraci6 de sistemes d’informacio i suport a les persones usuaries dels sistemes.
Funcions i responsabilitats. Actualitzacié, manteniment i recuperacié de servidors.
Manteniment d’equips informatics de llocs de treball. Tipus de manteniment. Eines:
control remot de llocs de treball, ..... Sistemes de gesti6 d’incidéncies.

Administraci6 de xarxes d'area local. Disseny de xarxa: adregament, concepte de
VLAN, .... Gesti6 d’usuaris/es. Gestio de dispositius. Monitoritzacié i control de trafic.
Administraci6 i gestié de servidors de correu electronic. Productes existents al mercat.
Protocols associats al servei de correu electronic.

Seguretat dels sistemes d’informacié. Seguretat fisica. Seguretat logica. Politiques i
administracié de la seguretat. Riscos, amenaces i vulnerabilitats. Infraestructura fisica
d’un CPD.

Ciberseguretat. Seguretat i proteccid en xarxes de comunicacions. Seguretat
perimetral. Accés remot segur a xarxes. Xarxes privades virtuals (VPN). La seguretat al
lloc de treball de l'usuari. Esquema nacional de seguretat (ENS). Gestié de la
seguretat.

Certificats digitals: tipus, usos i gestid. Signatura electronica: concepte, tipus,...
Sistemes d’autenticacid. Concepte de doble factor d’autenticacio.

El document electronic. La factura electronica.

Interoperabilitat: concepte. Esquema nacional d’Interoperabilitat (ENI).

Mitjans per a I'accés electronic a les Administracions Publiques: seus electroniques,
canals i punts d’accés. Identificacio i autenticacio.

Infraestructures i serveis comuns en matéria d’administracié electronica. Funcié i
serveis del Consorci Administracié Oberta de Catalunya (AOC).

Organitzacid, objectius i funcions d’un departament de sistemes d’informacié a una
organitzaci6. Explotacié, desenvolupament i suport técnic. Relacions amb altres
serveis. Assisténcia a les persones usuaries dels sistemes. Sistemes de ticketing:
metodologia, eines, etc ....

Eines per al Servei d’Atencid a la ciutadania. Cita prévia: gestié de cues, avantatges,
inconvenients i aspectes de planificacidé. Sistema de pagament mitjancant caixer
automatic a I’Ajuntament: aspectes técnics i organitzatius a tenir en compte en la seva
implementacio.

Transparéncia, accés a la informaci6é publica i bon govern. Normativa. Disposicions
generals. Transparéncia en l'activitat plblica. Publicitat activa. Transparéncia en la
gesti6 administrativa. Reutilitzacié de la informacié publica. Accés a la informacié
publica, limits, exercici del dret i garanties. Régim sancionador.

Principis de la proteccié de dades de caracter personal. Drets de les persones.

El Teletreball. Aspectes a tenir en compte, eines i sistemes necessaris. Avantatges i
inconvenients. Riscos.
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ANNEX IV. DECLARACIO RESPONSABLE

Dades del procés de seleccio

Procés de seleccidé de personal laboral fix rellevista, en la categoria professional de Técnic/a
Auxiliar d’Informatica, subgrup C1 (Expedient 2025-RRG-C0503-000009)

Dades personals
[N\ ToT ' I o0 = o T 1 TP NIF / NIE e

NOM SENTIT....eeeieie et s s e s e e e e e
(Agquest espai s’ha emplenar en cas que la persona trans (transgénere, transexual) s’identifiqui
amb el nom sentit d’acord amb la targeta sanitaria expedida per CatSalut)

Correu electroniC ....eeceeceeieeceeceeeeeeecee s TelefoN..uvceeceecreeeeeene Home Dona No binari
(Les dades de génere només seran emprades a efectes estadistics)

DOMUCHieeeeieeeeeee et MUNICIPT ceeeeeee e Codi postal ....ccccceeeneen

Per tal de donar compliment a la base TERCERA, apartats c) i d) i QUARTA.7, sota la meva
responsabilitat, DECLARO:

1. No patir cap malaltia o limitacié en la meva capacitat fisica, psiquica o sensorial que
impedeixi 0 sigui incompatible amb I’exercici normal de les corresponents funcions del lloc
de treball d’aquest procés de seleccio.

2. No haver estat separat/da, per resolucié disciplinaria ferma, del servei de qualsevol de les
administracions publiques, ni trobar-me inhabilitat/da, per senténcia ferma, per a I’'exercici
de les funcions publiques, ni haver estat acomiadat disciplinariament a I’'ambit del sector
public.

3. Que accepto que les notificacions o comunicacions derivades d’aquest procés de seleccid
que se m’hagin d’efectuar es facin mitjancant correu electronic a I'adreca electronica
indicada a la sollicitud.

4. Que reuneixo tots i cadascun del requisits exigits en aquestes bases i que les accepto
integrament.

De conformitat amb la normativa de proteccié de dades de caracter personal, amb la signatura d'aquest
document s'autoritza que les dades de caracter personal proporcionades siguin tractades i incorporades en
el fitxer denominat Registre i Gestié Administrativa, responsabilitat de I’Ajuntament de Tortosa. La finalitat
d’aquest tractament és incloure les dades necessaries per a la tramitacié de la vostra sollicitud. Aquestes
dades no seran transmeses a terceres persones, llevat dels casos en qué hi hagi una obligacio legal, i
seran conservades sempre que sigui imprescindible o legitim per a la finalitat que es van captar. En
qualsevol cas es podra indicar la revocaci6 del consentiment atorgat, aixi com exercitar els drets d’accés,
rectificacid o supressid, la limitacié del tractament o d'oposicid, aixi com el dret a la portabilitat de les
dades. Aquestes peticions caldra que es facin a I’Ajuntament de Tortosa, Plaga d’Espanya nim.1, 43500
Tortosa (Tarragona) o bé per correu electronic a sac@tortosa.cat

S’informa que també es pot presentar una reclamacio, si aixi es considera, davant |'Autoritat Catalana de
Proteccié de Dades o bé posar-se en contacte amb el Delegat de Proteccié de Dades de I'Ajuntament a
protecciodades@tortosa.cat.

Tortosa, a .....eeeeee.... (o [ (o [ I—
Signatura

20

BOPT Butlleti Oficial de la Provincia de Tarragona | Data 17-9-2025 | CVE 2025-08153 | Pag. 20-20 | https://dipta.cat/bopt @Diputaciéhrragona


http://www.tcpdf.org

		2025-09-16T23:30:28+0200




