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GUIA DELS PRESSUPOSTOS PARTICIPATIUS 2023

CONTINUEM FOMENTANT LA PARTICIPACIO CIUTADANA

Després d’haver iniciat I'any 2017 la realitzacié dels Pressupostos Participatius al municipi,
I’Ajuntament de Tortosa manté la voluntat de seguir fomentant la participacié ciutadana i
aixi ha decidit engegar una nova edicid, que sera la setena, dels Pressupostos

Participatius.

Per decret d’Alcaldia 240/2023, de 31 de gener, s’ha incoat expedient en que es designa
les persones que integren la Comissié de Coordinaci6 dels pressupostos participatius 2023
i s’encarrega a la referida Comissio I'elaboracié de la Guia que ha de regir el seu

desenvolupament.

QUINS SON ELS LIMITS DELS PRESSUPOSTOS PARTICIPATIUS 2023?

Aquesta edicié de Pressupostos Participatius que es realitzara, com venia sent habitual en
les edicions pre-pandémiques, durant el primer semestre de I'exercici, atorga a la
ciutadania de Tortosa la possibilitat de decidir a qué es destinaran 250.000,00 € del
pressupost municipal d’inversions de I'exercici seglient. Aquest import es distribuira de la

forma seglent:

e Tortosa ciutat: 210.000,00 €
e Els Reguers: 20.000,00 €
e Vinallop: 20.000,00 €

QUINS CRITERIS HAN DE COMPLIR LES PROPOSTES PER SER ACCEPTADES?

Atesa |'experiéncia de les anteriors edicions cal posar especial émfasi en:

- la difusié i explicacié dels criteris que han de complir les propostes que formula la
ciutadania per que siguin considerades valides.

- indicar que el fet que una mateixa proposta sigui presentada per més d’una persona
no aporta cap valor addicional. El que és important és que la proposta estigui ben
formulada, que compleixi els criteris d’acceptacio, que se’n faci difusié i després que la

ciutadania la voti.

Per ser considerades valides, les propostes han de complir tots els criteris seglients:

1. Que facin referéncia als nuclis de Tortosa, els Reguers i Vinallop. S’exceptuen els

ambits territorials de les EMD, ateses les competéncies de les quals disposen.
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2. Que siguin legals.
3. Que tinguin la consideracio d’inversions.
v’ Exemples de propostes que Sl eren inversions:

e Adquirir mobiliari (cadires i taules) per a festes

e Construir una glorieta al Parc Municipal

e [lHuminaci6 zona contenidors de final del carrer Llevant
e Installar una pérgola a la placa del Carrilet

e Acabar de tancar el perimetre del parc de Vinallop

e Installar jocs infantils a la placa de Sant Joan
v' Exemples de propostes que NO eren inversions:

e Prohibicio d’ aparcar als carrers de Remolins
e Linia bus Tortosa - Raval de Crist - Tortosa

e Aparcament gratuit

e Pla local de drogodependéncies

e Campanyes sensibilitzacio: neteja, proteccioé animal ...

4. Que facin referéncia a matéries de competéncia municipal i assumides per

I’Ajuntament.

5. Que no tinguin un cost superior als limits dels pressupostos participatius per a

cadascun dels nuclis.
6. Que siguin concretes i avaluables economicament.

7. Que siguin viables técnicament, és a dir, que no existeixin impediments técnics ni
comportin tramits amb altres administracions amb procediments complexos que
puguin comprometre la seva realitzacio dintre de I'exercici pressupostari corresponent;
que no contravinguin la normativa juridica ni els criteris d’ordenacio i usos de I'espai i
equipaments publics municipals, que no comportin dificultats a I'hora de realitzar
esdeveniments publics ni comprometin la seva seguretat i que no resultin
antieconomics des del punt de vista econdmic, en base a les valoracions del personal

técnic municipal.

8. Que siguin sostenibles en el temps, és a dir, que no suposin la contractacié de
personal i que el seu manteniment futur no comporti despesa 0 aquesta no sigui

substancial i pugui ser assumida.
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Que no plantegin accions d’exclusi6 social.
10. Que siguin d’interés general.
11. Que determinin la seva localitzacié de forma clara i el més acurada possible.

12. Que vagin acompanyades de les dades identificatives de la persona que les realitza
(nom i cognoms, i forma de contacte que pot ser teléfon i/o correu electronic), per tal

de poder aclarir possibles dubtes.

ORGANS DE COORDINACIO

La comissié de coordinacié s’encarregara de definir i validar des del disseny inicial fins a

cadascuna de les actuacions comunicatives i participatives que inclogui el procés.

Aquesta comissio estara formada per carrecs electes i personal técnic de I’Ajuntament i, si

s’escau, per personal técnic de 'empresa que es pugui contractar per a donar suport.

La seva funcid principal sera, doncs, I'impuls i el seguiment operatiu del procés, intervenint

en la seva definicié, organitzacio, dinamitzacié, execucié, avaluaci6 i tancament.

FASES DELS PRESSUPOSTOS PARTICIPATIUS 2023
a) INICI

Es fara difusié de l'inici dels pressupostos participatius mitjangant els canals municipals,

incloent les xarxes socials i també els mitjans locals.

Es publicara al web municipal tota la informacié relativa als pressupostos participatius

incloent la guia, el calendari, les fases, etc...

A més, es realitzara una accié de comunicacié de presentacio, durant la qual es tractaran,

al menys, els seglents punts:

e Retiment de comptes referent a I'estat d’execucio de les propostes

guanyadores de les edicions anteriors
e Fases i desenvolupament dels Pressupostos Participatius 2023

e Informacid i exemples per aprendre a fer propostes viables
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b) FEM PROPOSTES

La presentacié de propostes es realitzara de forma telematica, emplenant el formulari

disponible al web de I’Ajuntament.
Cada persona podra presentar UN Gnic formulari amb un maxim de TRES propostes.

Al formulari és necessari fer constar amb claredat les dades de contacte de la persona que
fa les propostes: nom i cognoms, teléfon i/o correu electronic, per tal de poder contactar i

clarificar possibles dubtes.

Cadascuna de les propostes ha d’incloure la seva descripcio i localitzacio el més concreta
possible indicant tanmateix el nucli de poblacié a que fa referéncia (Reguers, Tortosa o

Vinallop).

La comissio de coordinacié realitzara una primera classificacidé de les propostes recollides,
identificant les repetides, resolent possibles dubtes, fent una agrupacié per ambits,
identificant les no valides per no incloure dades de contacte o per haver presentat la

mateixa persona més d’un formulari, etc...

c) VALIDACIO | VALORACIO DE LES PROPOSTES

Un cop tancat el llistat de totes les propostes presentades i efectuada la depuracid inicial,
els serveis técnics municipals realitzaran la validacié técnica i la valoracid econdomica

aproximada de cadascuna de les propostes.

Si hi ha propostes valides que siguin, a criteri técnic, significativament semblants, be sigui
per que facin referéncia a la mateixa matéria en el mateix ambit, be sigui per que, tractant
diferents matéries, afectin a un mateix ambit, es podran agrupar en una de sola si es
considera que la seva execucid conjunta aporta sinérgies i resulta en una actuacio
coherent, sempre i quan la suma del cost de les actuacions a agrupar no superi els limits

economics, i aixi s’'indicara en el resultat de la valoracio.

Una vegada valorades, les propostes que resultin valides en base a I'acompliment dels
criteris i a la viabilitat técnica i econdmica, es divulgaran a través dels mitjans disponibles a
nivell municipal, per tal que la ciutadania en tingui coneixement i pugui votar-les

posteriorment.

També es publicaran la totalitat dels resultats de la validacid técnica i caldra realitzar un
esfor¢ comunicatiu a I'hora de fer la difusié de les propostes a la ciutadania de forma

prévia i durant la fase de votacio.
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d) VOTEM LES PROPOSTES

Una vegada valorades pels serveis técnics municipals i efectuades les corresponents

accions de difusio, les propostes valides se sotmetran a votacié per part de la ciutadania.

Podran votar totes aquelles persones que a data 31 de desembre de 2022 tinguin 16 anys

0 més i constin, en aquella data, empadronades al municipi de Tortosa.

A diferéncia d’edicions anteriors plenament afectades per la situacié pandémica del covid-
19 es planteja inicialment, com ja es va fer en I'edicidé anterior, que la votacido es pugui

realitzar de forma presencial i telematica.

No obstant aix0, i en previsié de possibles incidéncies, la guia deixa oberta la possibilitat
que, en funcidé de la situacié quan s’arribi a la fase de votacié, es pugui modificar aquesta
previsio, deixant la forma telematica com a Unica opcid si aixi es considera convenient en
funcié de la situacié i la possibilitat o no de poder garantir les mesures de prevencio

necessaries en aquell moment.

Cada persona amb dret a participar podra votar UN sol cop,de forma presencial o de forma
telematica, escollint un maxim de TRES propostes (escollir-ne més de tres sera considerat
vot nul). El vot és secret i només es pot exercir una sola vegada independentment del

sistema de votacio utilitzat.
Votaci6 telematica

Per votar cal accedir a la url participa.tortosa.cat o usar els enllacos que s’habilitaran al
web municipal www.tortosa.cat i seguir el procediment que es detalla a 'annex d’aquesta

guia.
Votaci6 presencial

Es dissenyara una butlleta de votacio que podra adoptar algun d’aquests formats en funcio

de les disponibilitats de recursos i temporal:

- Una butlleta on figuraran les propostes valides per tal que la ciutadania amb dret a
participar en pugui escollir un maxim de tres (escollir-ne més de tres sera

considerat vot nul).

- Una butlleta que contindria tres caselles en blanc on caldria especificar els
ndmeros identificadors de les propostes per les que es vota (indicar-ne més de tres

seria considerat com a vot nul).


http://www.tortosa.cat/

\YY/
T Plaga Espanya, 1 T977 58 58 00 nfo@tortosa.cat

Aju ntament 43500 Tortosa FO77 58 58 52
E de Tortosa

L’Ajuntament facilitara la distribucié de la butlleta de votacié que es podra trobar, almenys,

en els llocs seguents:

e Web de I’'Ajuntament www.tortosa.cat

e Serveis d’Atenci6 a la Ciutadania de I’Ajuntament i pobles

e Biblioteca Marcelli Domingo

o Edifici jove “lo Carrilet”

e Win Complex esportiu Tortosa

e Pavell6 Firal durant els dies de celebracio de la fira Expoebre

e Els espais on es decideixi ubicar punts de participacio.

La votacid s’efectuara lliurant la butlleta amb les propostes escollides i acreditant la
identitat de la persona amb un dels documents seguents: DNI, NIE, passaport o carnet de

conduir.

La votaci6é presencial es realitzara als Serveis d’Atencié a la Ciutadania de I'’Ajuntament,
també a I'estand habilitat per a aquesta finalitat en el marc de la fira Expoebre i als

equipaments municipals que es puguin habilitar a tal efecte per decret d’Alcaldia.

En cas que, per decret d’Alcaldia, es modifiqui i/o s’habilitin altres equipaments o espais
plblics on es pugui realitzar la votacid presencial, es fara la corresponent difusié dels

horaris i ubicacions als mitjans municipals.

e) RECOMPTE I DIFUSIO DELS RESULTATS

Una vegada finalitzat el periode de votacio, es fara el recompte de vots i se seleccionaran
les propostes en base al nombre de vots valids obtinguts i als limits pressupostaris

establerts.

En qualsevol cas, en base als vots valids obtinguts, es realitzara la combinacié de
propostes que garanteixi, com a minim, la seleccié d’'una proposta per a cadascun dels

nuclis dins dels limits economics establerts.

El procés de seleccid de les propostes guanyadores per a cadascun dels nuclis es fara de

la forma seguent:
- s’ordenaran les propostes sotmeses a votacio del nucli:

- en ordre descendent en funcié del nombre de vots obtinguts i en ordre

ascendent en funcioé del cost d’execucié valorat
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(aix0 fara que, si hi ha dues propostes per al nucli en quiestié que han
obtingut el mateix nombre de vots, figuri en primer lloc a la llista la que té

un cost d’execuciéo menor)
- s’assigna al saldo de I'import destinat al nucli el limit del nucli en qlestio

- s'iterara de la seglient forma per a cada proposta ordenadament fins esgotar el

saldo de I'import destinat al nucli en questio:

- si el saldo de I'import destinat al nucli és superior o igual al cost de la
proposta, es selecciona la proposta com a guanyadora i es descompta del

saldo del nucli el cost de la proposta

- altrament, si el saldo de I'import destinat al nucli és inferior al cost de la

proposta, no es selecciona la proposta com a guanyadora

Es realitzara una difusi6 amplia dels resultats obtinguts a través dels canals de

comunicacié municipals i, en particular, a 'apartat de participacidé del web municipal.

f) AVALUACIO DEL PROCES

Per tancar el procés, també es facilitara que totes les persones participants, en un o altre
moment del mateix, puguin valorar com s’ha desenvolupat i aportar millores per a properes

edicions.

La comissié de coordinaci6 elaborara un informe d’avaluacié del procés.

g EXECUCIO DE LES PROPOSTES GUANYADORES

En aquesta fase es realitzaran totes les actuacions necessaries per executar les propostes

seleccionades.

Les propostes que resulten seleccionades s’executaran amb carrec al pressupost de
I’exercici 2024.

Un cop els credits es trobin en estat de disponibles, els departaments municipals a qui
correspongui en funcié de la matéria, realitzaran totes les actuacions necessaries per

executar les propostes que han resultat seleccionades.
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La funcié de la comissié de coordinacié en aquesta fase sera la de fer el seguiment de
I’execucid de les propostes seleccionades. Per aix0, els departaments que les executin
informaran a la comissié6 de coordinacié dels canvis en l'estat d’execucid. Aquesta

informacio sera publicada també a I'apartat corresponent del web municipal.

També sera funcié de la comissié de coordinacid proposar a I’érgan competent la resolucio
de possibles incidéncies que apareguin en I’'execucié com ara desviacions significatives en
els costos que es van estimar inicialment o aspectes técnics que no es van apreciar en la
fase de validacié i que puguin posar en risc I'execucié d’alguna de les propostes

guanyadores.

h) RETIMENT DE COMPTES

Un cop finalitzada I'execucido de les actuacions es realitzara el retiment de comptes

respecte de I’execucio de les propostes que van resultar guanyadores.

CALENDARI DELS PRESSUPOSTOS PARTICIPATIUS 2023
Fase: Inici

Accid6 d'inici setmana del 6 de febrer
Fase: Fem propostes

Presentacié de propostes del 13 al 26 de febrer
Fase: Valoraci6 de les propostes

Valoracio6 técnica i econdomica del 27 de febrer al 6 d’abril

Fase: Votem les propostes

Votaci6 telematica del 21 d’abril al 11 de maig
Votacié presencial Expoebre del 28 d’abril a I'1 de maig
Votacid presencial oficines del 2 al'11 de maig

Fase: Recompte i difusi6é de resultats

Difusié dels resultats a partir del 29 de maig
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Cas que en el decurs del procés es produis alguna circumstancia, sigui aquesta de caire
intern o extern, que pugui posar en risc el normal desenvolupament dels pressupostos
participatius i per a la que el Comité no disposi de capacitat o recursos per resoldre, per
part de I'0rgan municipal competent s’adoptaran les mesures i es dictaran les instruccions

addicionals oportunes que seran comunicades al Comité per a la seva execucio.
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Annex | - Regulacio de la votacio de forma telematica

A |la fase de votacié de propostes dels pressupostos participatius es facilita el vot de forma
telematica. Al present annex s’estableixen les condicions especifiques que regulen la fase

de votacid de les propostes de forma telematica.
Aspectes generals

- l'univers de les persones amb dret a participar en la fase de votacié de forma
telematica son les que s’expliciten en la guia, amb les excepcions seglients:

- no podran participar en la votacié de forma telematica aquelles persones
de les que no consti el seu document d’identificacié o sense alguns dels
camps que resultin necessaris, segons el sistema, per a validar

- no podran participar en la votacié de forma telematica aquelles persones
que comparteixen el mateix document d’identificaci6 amb una altra
persona

- les persones afectades per aquestes excepcions caldria que efectuessin la
correccié de la informacié davant el Servei d’Atencié a la Ciutadania per

poder votar de forma telematica

- a efectes practics, si be no es pot saber a priori, no podran participar en la votacio
de forma telematica aquelles persones en les quals es donin discrepancies entre
les seves dades reals i les que consten a la llista de persones amb dret a participar
(un document identificatiu mal registrat, un cognom mal registrat, una data de

naixement incorrectament registrada, etc ... )

- com en l'anterior cas, les persones afectades per aquestes situacions
caldria que efectuessin la correccié de la informacié davant el Servei
d’Atencié a la Ciutadania per poder participar en la votacié de forma
telematica

- una persona amb dret a participar només pot votar UN cop (ja sigui de forma
telematica o de forma presencial)

- només es pot votar UN cop escollint fins un maxim de TRES propostes de les
sotmeses a votacio

- un cop efectuada la votacié ja no es pot modificar ni alterar de cap forma

- el vot és secret
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- igual que es faria en la modalitat presencial (i coordinadament amb aquesta si es
realitzés) es registra les persones que han votat per garantir que només es pugui

votar un cop.

Calendari de votaci6 de forma telematica

Si per necessitats técniques o de manteniment del sistema fos necessari interrompre el
servei en algun moment s’anunciaria adequadament al web i es procurara que la durada

de I'aturada sigui el més curta possible.

Sistemes de votacio telematica

Per tal de facilitar la participacié i promoure I'Us de les noves tecnologies es faciliten, en la
mesura de les possibilitats, dos sistemes de votaci6é telematica de les propostes. Els dos

sistemes alternatius son:

a) Inscripcié per participar (requereix disposar d’un compte personal de correu

electronic)

b) Identificacido amb el servei VALID del Consorci AOC (requereix disposar de certificat
electronic o estar registrat a algun dels sistemes d’identificacié suportats: idCAT

mobil, clave Pin, ...)

Es descriuen les caracteristiques principals i mecanica de funcionament dels dos sistemes

seguidament.

Sistema de votaci6 telematica 1 - Inscripcioé per participar

Es un sistema en dos passos: inscripci6 i votacio.

Per poder votar de forma telematica usant aquest sistema primer cal inscriure’s. La
inscripcié també es realitza de forma telematica. Un cop la inscripcié s’ha completat amb
éxit, el sistema proporciona un PIN personal amb el que la persona ja podra votar en el

moment que vulgui (sempre dintre del calendari i horaris de votacio establerts).
Requisits técnics

- disposar d’'una adreca de correu electronic personal
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- disposar d’un equip (ordinador, tauleta, mobil) amb navegador i connexi6 a internet

per accedir al lloc web per inscriure’s i per votar.

Primer pas.- Inscripcio

Es realitza de forma telematica accedint al web participa.tortosa.cat. També s’hi pot
accedir seguint I’enlla¢ que figurara a www.tortosa.cat. Cal complimentar un formulari on
es sollicita:

- dades identificatives: tipus de document amb el que consta empadronat,
identificaci6 del document, cognom, data de naixement, nucli on consta
empadronat.

- dades de contacte: adreca de correu electronic*

- dades de verificacio per evitar I'accié de robots

Aquestes dades es validen. Si les dades s6n correctes i la persona figura a la llista de
persones amb dret a participar rebra un correu electronic a I'adreca de correu electronic

que ha facilitat amb les indicacions per confirmar el procés d’inscripcio.

Quan la persona, seguint les indicacions, confirma la inscripcié, el sistema li retornara un

segon correu electronic que conté el PIN personal que necessitara per poder votar.

El PIN que se subministra és una série de caracters alfanumérics generats aleatoriament.

Si en qualsevol punt del procés es produeix algun error la persona rebra la informacié
corresponent que conté també les dades de contacte per si li és de menester assisténcia.

Si es donés el cas que una persona que compleix els requisits per poder participar no
podés completar el procés d’inscripcié per votar de forma telematica degut a que manca
alguna de les dades que s’usen per a validar (que no figuri el DNI per exemple) o a que, tot
hi figurant-hi, existeixin discrepancies entre les seves dades reals i les que figuren a la llista
de persones amb dret a participar (un dni mal registrat, un cognom mal registrat, una data
de naixement incorrectament registrada, etc ... ) no es podra completar el procés i per tant
no podra votar de forma telematica. La forma de resoldre aquesta situacio és actualitzant

la informacio davant el Servei d’Atencié a la Ciutadania.

'Es important remarcar que una adreca de correu electrdnic només es pot usar per a un procés

d’inscripcié (dues persones no es poden inscriure amb la mateixa adreca de correu electronic)
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Segon pas.- Votaci6 telematica

Es realitza accedint al web participa.tortosa.cat. També s’hi pot accedir seguint I’enllag que

figurara a www.tortosa.cat. Cal complimentar un formulari on se sollicita:

- les propostes seleccionades: la persona ha de seleccionar un maxim de TRES
propostes de les sotmeses a votacié. La seleccié de les propostes es podra fer
d’'una de les dues formes (que estara disponible en funcié de les possibilitats

d’'implementar-les) seguents:

- amb tres camps numeérics d’entrada on la persona entra els nimeros de les

fins a tres propostes que pot escollir

- seleccionant fins a tres propostes de la Ilista desplegable que es mostrara i

que segueix el mateix ordre que a la butlleta de votaci6 presencial

- dades d’identificacié de la persona: el document identificatiu i el PIN personal que

ha obtingut en el pas d’inscripcio

- dades de verificacio per evitar I'accié de robots
Un cop es prem el boté de votar es validen les dades d’identificacié subministrades i es
comprova que la persona no hagi votat amb anterioritat (ni presencialment ni de forma
telematica).
Si les validacions sén correctes s’informa a la persona de la finalitzacio amb éxit de la
votaci6. Altrament, si s’ha produit algun error en la validacié de les dades s'informa

d’aquest extrem a la persona.

Sistema de votacié telematica 2 - Identificacié amb el servei VALID

Aquest sistema no requereix la inscripcié prévia atés que es fonamenta en altres sistemes
d’identificacié de caracter general com son els certificats electronics o idCAT mobil que
disposen cadascun dels seus propis mecanismes de validacio, per la qual cosa la persona

que en faci is només cal que s’identifiqui i voti..
Requisits técnics

- disposar d’un certificat electronic personal dels suportats (idCAT, tCAT, DNle, ...)i el
corresponent dispositiu per accedir-hi o estar donat d’alta al sistema idCAT Mobil,

clave pin, ....

- disposar d’'un equip (ordinador, tauleta, mobil) amb navegador i connexi6 a internet

per accedir al lloc web per identificar-se i votar.
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Primer i Unic pas.- Identificacié i votacio

Es realitza accedint al web participa.tortosa.cat. També s’hi pot accedir seguint I’enllag que

figurara a www.tortosa.cat. Un cop alli cal seleccionar el métode de votacié telematica

mitjancant identificacio amb VALID i després escollir el sistema, dels admesos, mitjangant

el qual es realitzara la identificacio.

Un cop la identificacié realitzada amb éxit, es valida si la persona figura a la llista de

persones amb dret a participar i si compleix les condicions per fer-ho.

Si tot és correcte la persona podra efectuar directament la votacié seleccionant com a

maxim tres de les propostes i efectuar la votacio.
Per fer-ho, cal complimentar un formulari on se sollicita:

- les propostes seleccionades: la persona ha de seleccionar un maxim de TRES
propostes de les sotmeses a votacié. La seleccié de les propostes es podra fer
d’'una de les dues formes (que estara disponible en funcié de les possibilitats

d’'implementar-les) seguents:

- amb tres camps numeérics d’entrada on la persona entra els nimeros de les

fins a tres propostes que pot escollir

- seleccionant fins a tres propostes de la Ilista desplegable que es mostrara i

que segueix el mateix ordre que a la butlleta de votaci6 presencial

- dades de verificacio, si s’escau, per evitar I’'accid de robots

Un cop es prem el boté de votar es validen les dades d’identificacié subministrades i es
comprova que la persona no hagi votat amb anterioritat (ni presencialment ni de forma
telematica).

Si les validacions s6n correctes s'informa a la persona de la finalitzacié amb éxit de la
votacié. Altrament, si s’ha produit algun error en la validacié de les dades s’informa

d’aquest extrem a la persona.

Si en qualsevol punt del procés es produeix algun error la persona rebra la informacio

corresponent que conté també les dades de contacte per si li és de menester assisténcia.

Si es donés el cas que una persona (que compleix els requisits per poder participar i s’ha
identificat correctament mitjancant qualsevol dels sistemes admesos) no superés el procés

de validacié per votar de forma telematica degut a que manca alguna de les dades que
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s’usen per a validar (que no figuri el DNI per exemple) o a que, tot hi figurant-hi, existeixin
discrepancies entre les seves dades reals i les que figuren a la llista de persones amb dret
a participar (un dni mal registrat, un cognom mal registrat, etc ... ) no es podra completar el
procés i per tant no podra votar de forma telematica. La forma de resoldre aquesta situacio

és actualitzant la informacié davant el Servei d’Atencio a la Ciutadania.

Altres consideracions
Assisténcia técnica

Cal establir un servei de suport per atendre dubtes i resoldre les incidéncies que es puguin
produir en el procés d’inscripcid i votacio telematiques. En aquest sentit s’informara al web
i en totes les interaccions telematiques durant aquests processos de les dades per a poder

sollicitar assisténcia:
- adreca de correu electronic

- teléfon de contacte (en horari laboral)
Si s’observa que algunes persones experimenten problemes técnics en la recepcié dels
emails dels passos del procés d’inscripcié es podran adoptar mesures proactives, via

email, per assistir-los.
Riscos

Cal ser conscient que I'entorn en que es desenvolupa l'activitat telematica és un entorn
global subjecte a una munié d’eventualitats, actors i amenaces que comporten riscos, on
es poden donar tot un reguitzell de diferents situacions, no totes previsibles, amb

potencials efectes negatius que poden impactar en el normal funcionament del procés.

Per aix0, cal analitzar les potencials amenaces i els riscos que representen aixi com els
seus efectes i prendre, en la mesura de lo possible, les mesures proactives de prevencioé
orientades a evitar, si es pot, la seva materialitzacié i per a minimitzar els efectes negatius

en el cas que es materialitzi alguna de les potencials amenaces.

A més de I'activitat preventiva cal efectuar les tasques necessaries per poder detectar i
reaccionar de la forma més rapida possible davant la materialitzacié d’alguna d’aquestes

amenaces i reduir aixi els seus potencials efectes negatius.
Hi ha molts riscos pero simplificant els podriem tipificar en aquest cas en:

a) malfuncionament del sistema o d’algun dels seus elements
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b) intents d’Us de forma fraudulenta del sistema

c) atacs maliciosos externs que puguin afectar el sistema i bloquejar o dificultar

I’accés al host
Prevenci6

Per minimitzar els efectes que pugui tenir la materialitzacid6 d’alguna amenaca es
realitzaran copies amb periodicitat minima diaria, si be els técnics poden fer-les més
freqiientment si aixi ho consideren necessari. L’esquema de copies hauria de permetre

aillar els efectes que hagi pogut tenir un atac al dia / periode en que es va produir.
Monitoritzacié

Durant el periode de votacié es realitzara un seguiment técnic de I'activitat d’inscripcié i
votacio telematics per tal de verificar que el sistema funciona amb normalitat i detectar,
cas que es produeixin, activitats potencialment sospitoses o anomales. Per tal de realitzar
aquest seguiment s’usaran les eines i dades dels logs técnics (que en cap cas tenen dades

de les votacions) que el sistema genera.

Cas de detectar alguna activitat que resulti clarament anomala s’adoptaran les mesures
temporals que técnicament resultin més pertinents (que poden anar des de bloqueig
d’adreces, usuaris, interrupcié temporal del servei, ...) i s'informara al comité que ho

analitzara i proposara a qui escaigui I'adopcioé de mesures.
Incidéncies

Un altre aspecte que cal cuidar i analitzar és les incidéncies que puguin reportar les
persones usuaries del sistema. Tant les incidéncies que fan referéncia a aspectes técnics
com les que poden ser signes d’algun intent d’ds potencialment fraudulent. Aquestes
incidéncies, cas de produir-se, s’han d’analitzar i resoldre-les ja des de I'ambit técnic o, en
funcié de la seva tipologia, des del comité. En tot cas s’han de registrar, igual que es fa

amb les incidéncies del vot presencial, per al seu analisi i avaluacio al final del procés.
Avaluaci6 de la votaci6 telematica

Si de I'analisi de les incidéncies que s’hagin pogut produir i contrastar, se’'n dedueix de
forma evident que hi ha hagut actuacions fraudulentes que poden influir significativament
en el resultat del procés es podra adoptar, previ informe de la Comissié, mesures
encaminades a deixar sense efecte la votacié telematica sigui de forma total o parcial.
Aquestes decisions caldria adoptar-les, per part del govern, abans de realitzar el recompte

de les votacions presencials per tal de fer el procés de forma completament transparent.
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