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Presentacio

Des qué va esclatar la crisi de la COVID-19, I'Ajuntament de Tortosa ha utilitzat
totes les eines que ha tingut al seu abast per tal de preservar, en primer lloc, la
salut de les persones. | és que aquesta ha estat i és la principal prioritat. Per aixo,
des d’un primer moment, vam esmercar tots els esforcos per tal de donar resposta
a tots els reptes derivats de la pandémia, especialment després que el Pla de
Contingéencia del Departament de Salut va incloure els dos equipaments sanitaris
municipals: I’'Hospital de la Santa Creu de Jesus i la Clinica Terres de I'Ebre. Aix0
també ens va obligar i ens vam ocupar que els dos centres disposessin de tot el
conjunt de mesures de proteccié necessaries aixi com per garantir la seguretat
dels professionals dels dos centres i dels pacients i residents ingressats a
I’Hospital de la Santa Creu de Jesus.

Aquesta crisi sanitaria mundial amb un confinament estricte derivat de la
decretacio de l'estat d'alarma ha generat també una crisi economica i social. Des
de I'Ajuntament de Tortosa vam creure en un primer moment que calia prendre
mesures de forma immediata i a la vegada posar-les en comd amb els agents
politics, socials i economics de la ciutat.

Vam acordar, des del primer dia de I'estat d'alarma, mesures per paliar I'efecte
sobre I'economia, i vam crear la Taula Economica amb els agents economics i
socials de la ciutat. A la vegada, hem efectuat, al llarg d'aquestes setmanes de
crisis, juntes de portaveus setmanals i reunions sectorials amb els grups de
l'oposicid per tal de tractar les propostes presentades i posar en comu les
propostes del govern municipal.

Des del govern municipal hem pres, per tant, mesures a curt i mitja termini per
poder mitigar I'efecte de la crisi social i economica provocada per la COVID-19. |
seguirem adoptant mesures donant resposta a I'evolucié d'aquesta pandéemiaii la
crisi que la mateixa ha originat a la ciutat. Es per aixd que hem volgut plasmar, en
un document, aquest pla de reactivacio socioeconomica que vol ser una eina de
treball dinamica que recull les accions executades a dia d’avui, i determina els
objectius a seguir. Per tant, tenim al davant un document obert i viu que incloura
totes les mesures que siguin necessaries per garantir i donar resposta a les
necessitats que vagin sortint al llarg d'aquesta pandémia, i de les diferents fases
del desconfinament.

Meritxell Roigé i Pedrola
Alcaldessa de Tortosa
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Objectius i pressupost

Des del govern municipal durant la gestié d'aquesta crisi les nostres prioritats han
estat clares: el benestar de les persones i I'economia. Aixi doncs, els objectius es
divideixen en aquests dos grans eixos:

Ambit social i assistencial: garantir les necessitats i serveis basics al conjunt de
la ciutadania; atendre, amb noves formules i eines renovades, els escenaris
complexos que s'han posat sobre la taula des de la irrupcié de la COVID-19 a la
societatactual.

Ambit de I'activitat economica: reactivar I'economia, preservant la continuitat de
I'activitat de les pimes i autonoms, conservar i impulsar la creacio de llocs de
treball de qualitat, garantir els drets socials al conjunt de treballadors i
treballadores, promoure el comerc i el suport a I'emprenedoria, i potenciar la
transformacio digital.

Respecte el pressupost del 2020, el govern municipal ja ha dut a terme
modificacions pressupostaries amb urgéncia per reestructurar-lo i donar prioritat
a les noves necessitats com és el cas del doblament de partides per a les entitats
socials. Aixi mateix, també s'esta replantejant el Pla d'Actuaciéo Municipal del
mandat 2019-2023 atesa la situaci6 d'excepcionalitat.

Els recursos que es destinen a la reactivacido economica i social de Tortosa
s’estimen a dia d’avui en 3,3 MEUR, tenint en compte les despeses generades per
la COVID-19 com pels recursos que es deixen d'ingressar fruit de les mesures
adoptades de caire economic isocial.
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Diagnosi

La nostra prioritat des del primer moment van ser les persones. Hem dedicat tots
els esforcos en les persones i les families que més necessitaven dels serveis
municipals i, evidentment, per actuar en aquesta crisi sanitaria, i d’acord amb el
Pla de Contingencia del Govern de la Generalitat es va establir que 'Hospital de la
Santa Creu de JesuUs i la Clinica Terres de I'Ebre, donessin resposta a les
necessitats generades per fer front a la pandemia. El Pla de Contingencia va
determinar que I'Hospital de la Santa Creu de Jesus hagués d'atendre malalts
intermitjos de COVID-19, fet que ens va generar l'aillament d'una planta al centre
hospitalari peracolliraquestes persones.

També d’acord amb el Pla de Contingencia, respecte la Clinica Terres de I'Ebre, es
va aturar la seva activitat habitual i fins a finals d'aquest mes de maig ha acollit els
serveis de Ginecologia, Obstetricia i Pediatria de I'Hospital Verge de la Cinta. Aixi
mateix, a l'inici de la crisi vam patir un petit brot de la malaltia al convent de les
germanes de la Consolacio a Jesus, que va derivar en I'assumpcid per part de
I'Hospital de la Santa Creu de JesUs de tots els serveis d'atencio, cura, neteja i
alimentacio de les germanes durant la pandémia.

Perd és evident que la crisi sanitaria ha derivat en una crisi social i economica.
L'objectiu del govern municipal ha estat sempre donar suport i atendre els més
vulnerables, per aix0 des del primer moment vam establir una atencié
personalitzada telefonica de I'equip de Serveis Socials de I'Ajuntament per poder
atendre casos urgents i necessitats. Aixi mateix, hem estat en contacte permanent
amb les entitats Caritas i Creu Roja per conéixer en tot moment les demandes
d'aliments o serveis que poguessin tenir.

Per afrontar amb éxit aquesta crisi economica es fa del tot imprescindible aplicar
mesures immediates per evitar la destruccioé de llocs de treball. En els darrers
quatre anys haviem aconseguit rebaixar I'aturen més d'un 30% i, per tant, aquesta
reduccid ens ha permes afrontar la crisi en una millor situacio. Ara, les darreres
dades d'atur, les del passat mes d'abril, situen la xifra de persones aturades a
Tortosaenles 2.367, 155 més que al mes de marg i 240 més que el passat mes de
febrer. Aixi mateix, les darrere xifres oficials ens diuen que a Tortosa s'han
presentat 490 Expedients de Regulacié Temporal d'Ocupacié (ERTO) que afecten
1.985 persones.
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L'Ajuntament de Tortosa esta treballant des del primer dia per emprendre les
maximes mesures per contribuir a paliar els efectes d'aquesta crisi economicai la
bona gestid de les finances municipals feta pels governs municipals dels darrers
anys ens permet afrontar-la en millors condicions que la crisi del 2008. Hem
liquidat el 2019 amb un romanent de tresoreria positiu de 6,2 MEUR, tenim un
superavit important, a la vegada que comptem amb una bona situacio de la
tresoreria municipal mentre que lI'endeutament s'ha reduit de forma considerable
els darrers exercicis. I, per aixo, reivindiguem al govern de I'Estat que deixi que els
ajuntaments puguem gestionar aquests recursos.

Entre mig d'aquesta crisi també hem pogut confirmar una noticia molt important
per a I'economia de Tortosa i de les Terres de I'Ebre que fa més de dos anys que
estavem treballant, conjuntament amb el Govern de la Generalitat. La
multinacional alimentaria Florette ha adquirit uns terrenys al poligon Catalunya
Sud per construir una nau d'elaboracié d'amanides envasades. L'arribada
d'aquesta industria agroalimentaria creara, en una primera fase, 200 llocs de
treball directes i 100 més indirectes, i suposara unainversio de 13 milions d'euros,
alavegada que posa en valor el sector primari disposant dels productes del nostre
territori.
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Reactivem I’'economia

La paralitzacio temporal que ha provocat el periode d’inactivitat derivat de l'ordre
de confinament ha situat moltes economies doméstiques i empresarials en una
tensié que, en alguns casos, amenaca la subsisténcia. Es per aixd que
I'Ajuntament ha hagut de prendre diverses mesures de tipus urgent i amb un fort
impacte a les finances municipals per redrecar I'afectacio a les persones i
activitats.

El govern municipal de Tortosa ha creat la Taula Economica, constituida amb els
representants dels agents economics i socials de la ciutat. Amb les diverses
reunions mantingudes, s'ha pogut elaborar una diagnosi de la situacio generada
per la pandémia i el confinament, i s'han posat damunt la taula les possibles
accions per reactivar I'economia local. Els diferents agents socials i economics
membres de la Taula han aportat propostes que s'han analitzat pel govern
municipal iimplementat en un percentatge molt alt.

Modificacio del pressupost 2020: |a realitat del pressupost vigent per al 2020
s'ha d'adequar a les consequliéncies socials i economiques de la crisi pel COVID-19.
Des de les primeres setmanes de la crisi sanitaria s'han portat a terme
modificacions pressupostaries i se seguira treballant per proposar les
modificacions pressupostaries que siguin necessaries per afrontar tots els
problemesireptes que sorgeixin.

Modificacio del calendari fiscal: 'emergencia sanitaria ha comportat també
I'aturada en la vida quotidiana de la ciutadania. Aquesta paralitzacié comporta, en
alguns casos, la disminucié de les fonts d'ingressos o les prioritats a les quals cal
destinar els recursos economics en l'ambit privat. Per aix0, juntament amb
l'organisme de gestio d'ingressos de la Diputacid de Tarragona, BASE, s'ha
planificat i aprovat un nou calendari fiscal que ajorna el pagament d'impostos
municipals entre dos i tres mesos.

Tancament de la zona blava durant el confinament: el govern municipal va
decidir tancar la zona blava des del 16 de marc, amb l'inici del decret d'alarmaiila
paralitzacio de l'activitat comercial, durant dos mesos fins a I'11 de maig quan,
d'acord amb la Federacié de Comer¢ i Serveis Tortosa+, es va tornar a posar en
funcionament la zona blava al mateix temps que es va permetre reobrir de manera
majoritaria el comer¢. D'aquesta manera s'incentiva la mobilitat a I'espai destinat
a zona blava i la rotacio de vehicles, finalitat primordial de la zona blava, facilitant
d'aquesta manera l'aparcament per a les persones que van a comprar i, pertant, la
dinamitzacié de I'activitat comercial.

No cobrament de la taxa de terrasses (taules i cadires): durant el temps
d'inactivitat i durant tot el que queda de 2020 per compensar la pérdua d'activitat
economica durantl'estat d'alarma.
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No cobrament de la taxa d'ocupacio de via publica per fires ambulants: durant el
temps de confinament durant el qual no s'ha permés dur a terme fires, i pel que
quedade 2020.

Reduccio de la taxa de recollida d'escombraries comercials (equivalent a dos
mesos i mig de la taxa anual) als establiments que van haver de mantenir aturada
I'activitat durant el temps de confinament.

Ajornament de la taxa de les parades del mercat municipal: durant el temps de
confinament no s'ha cobrat la taxa de les activitats no permeses durant l'estat
d'alarma.

No cobrament de les quotes de I'Escola Municipal de Teatre, tot i la continuitat
delesclassesviaon-line.

No cobrament de les quotes de I'Escola Municipal de Misica, tot i la continuitat
deles classesviaon-line.

No cobrament de les quotes del Complex Esportiu WIN, tot i la continuitat de les
classes viaon-line.

Congelacio i fraccionament sense interessos per 3 o0 6 mesos del rebut de
I'aigua a petites i mitjanes empreses i autonoms, per part de I'empresa municipal
Aigues de Tortosa.

Establiment de la gratuitat del transport public urba a les linies municipals (L2 i
L3), coincidint amb el periode de confinament més estricte en el qual només es
permetia la sortida al carrer de les persones treballadores en activitats essencials.
Posteriorment, I'Ajuntament va mantenir aquesta gratuitat durant tot un mes, tot i
que la restriccid maxima ja havia finalitzat.

Agilitzacio del pagament a proveidors: durant els mesos de gener i febrer s'ha fet
un pagament avancat de 2,1 MEUR, i 588.000 euros durant el mes de marg. Un
total de 2,6 MEUR en el primer trimestre. Entre els mesos d'abril i maig s'ha
mantingut aquesta agilitzacié en el pagament a proveidors que sumen un total
d'1,8 MEUR. Aixi, en els primers cinc mesos de l'any s'han pagat 4,4 milions
d'euros als proveidors de I'Ajuntament.

Ampliacio de la superficie de taules i cadires dels restaurants sense cost: el
govern municipal ha autoritzat I'ampliacié de la superficie de terrasses dels
establiments, agilitzant tramits i facilitant-ho. S'han eliminat llocs d'aparcament
guan ha sigut necessari i s'han estudiat totes les propostes per tal de facilitar que
els establiments puguin compensar la pérdua d'espai per donar compliment a les
mesures de seguretat decretades. Aixi mateix, també s'han autoritzat noves
terrasses sense cost a aquells bars i restaurants que no en tenien.
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Reformulacio del model de certamens firals, com a eina de promocié economica.
Alavegada, reduccio dels preus publics d'ocupacio de la superficie d'exposicio per
facilitar la preséncia de les empreses a lesfires.

Noves eines per facilitar I'ocupacio: el context actual pot generar de manera
directa un increment de la desocupaci6. Coordinadament amb altres
administracions, s'han establert noves eines per facilitar la reinsercio laboral, a
través del viver d'empreses i centre de formacié ocupacional (CFO).

Implementacié de nous plans d'ocupacio i refor¢ dels actuals com el programa
SEFED, de simulaci6 d'empreses.

Reenfocament del Forum Economic de les Terres de I'Ebre: després d'haver-lo
ajornat per la crisi de la COVID-19, s'organitzara un nou certamen enfocat a la
sortida de la crisi economica. Aixi mateix s'esta treballant en I'organitzacié de
jornades complementaries d'smart cityi energies renovables.

Reimpulsar I'espai coworking del viver d'empreses: es planteja una reduccié del
50% de la quota de lloguer d'aquests espais.

Reclamacio per poder gestionar el superavit: hem demanat al govern de I'Estat
que els ajuntaments puguin disposar, amb més flexibilitat, dels seus romanents
de tresoreria i del superavit generat per la gestié6 municipal i dedicar recursos a
accions de caire social derivades de la crisi del coronavirus. Durant les primeres
setmanes de I'estat d'alarma vam coneéixer la liquidacio de I'exercici 2019 amb un
resultat de 6,2 milions d'euros.
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Reactivem les politiques
socials i assistencials:
serveis socials I salut

L’esclat de la pandémia de coronavirus, inesperada i persistent, ha tingut
consequéncies a les economies domeéstiques d’una manera generalitzada. Pero
on les consequiéncies adverses han arrelat amb més forca ha sigut en les families
més vulnerables. Una situacio a la qual I’Ajuntament de Tortosa, com a
administracié més proxima a la ciutadania, ha hagut de respondre decididament
implementant accions que permetin que la sortida de la crisi compti amb tothom.
Que ningu es quedi enrere i que no es produeixi més fractura social com a
consequiéncia de la crisi sanitaria.

Creacio d'un equip d'emergeéncia per poder resoldre de forma presencial i
telematica les necessitats de la ciutadania amb atencio telefonica personalitzada
durantles 24 hores del dia a Tortosa i els pobles del municipi.

Creacio d'un espai de trobada telematic amb les entitats socials del municipi
(Caritas, Creu Roja, Banc d'Aliments i Reials Arxiconfraria de la Cinta) per conéixer
les principals mancances que tenen i quines accions implementar de forma
conjunta perresoldre-les.

Esva signar de forma immediata un protocol entre les entitats i I'Ajuntament per
poder traspassar de forma diligent a les entitats els recursos que figuraven al
pressupost municipal, corresponents a totI'any 2020:

-Transferéncia integral dels recursos del conveni per al 2020 amb Caritas pel
servei de menjador social.

-Transferéncia integral dels recursos del conveni per al 2020 amb Caritas pel
programaTiquet Fresc.

-Transferéncia integral dels recursos del conveni per al 2020 amb Creu Roja pel
programa de servei d'acollida integral.

Aportacio extraordinaria a Caritas per duplicar els recursos destinats al servei
de menjador social: 38.000 euros addicionals. El total és de 76.000 euros.

Aportacio extraordinaria a Caritas per duplicar els recursos destinats al
programa Tiquet Fresc: 55.000 euros addicionals. El total és de 110.000 euros.

Aportacio extraordinaria a Creu Roja per duplicar els recursos destinats al
serveid'acollidaintegral: 11.000 euros addicionals. El total és de 22.000 euros.

Aportacio extraordinaria per als ajuts per a I'atencio benéfica a families, per
duplicar els recursos disponibles: 57.000 euros addicionals, destinats
principalmenta I'habitatge.
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Increment de la partida municipal per a les ajudes d'urgéncia social lligades a
la pobresa energetica, amb 59.000 euros addicionals, més del doble dels
recursos disponibles (abans 37.000 euros). El total és de 96.000 euros.

Donacio de 1.500 mascaretes per part de I'Ajuntament de Tortosa a Creu Roja.
Donacio de 1.500 mascaretes per part de I'Ajuntament de Tortosa a Caritas.

Manteniment del servei de Servei d'Informacio i Assessorament a les Dones
(SIAD) de forma telematica amb assisténcia telefonica.

Reforg del servei d'atencio a les dones victimes de la violéncia masclista, per
detectar els possibles casos que s'han pogut produir com a efecte del confinament
al domicili.

Creacio d'una borsa de voluntariat per assistir a les persones que necessiten
suport durant el temps de pandémia, coordinada a través de técnics municipals i
de I'Oficina del Voluntariat.

Distribucio de la targeta moneder per a aquell alumnat beneficiari d'una beca
menjador. Agents de la Policia Local s'han encarregat de distribuir-les casa per
casa per assegurar que arribaven al seu destinatari amb totes les garanties de
seguretat. Des de Serveis Socials es va contactar amb les families beneficiaries
perinformar-los del seu funcionament.

Collaboracio amb la plataforma Eways per recollir material informatic i telefonic
vell o en desUs per formatejar-lo i fer-lo arribar a families vulnerables o als centres
sanitaris de Tortosa per tal de poder facilitar el contacte dels pacients amb els
seus familiars pervia telematica, durant el temps de pandémia.

Contacte amb els xiquets I xiquetes que formen part del programa
Invulnerables, que lluita contra la pobresa infantil.

Contacte amb les families més vulnerables que formen part de diversos
programes de serveis socials.

Contacte amb les persones que formen part del programa del Sempre
Acompanyats, que combat la soledat novolguda en el collectiu de gent gran.

Programa de deteccio de persones en situacio de necessitat assistencial. La
Policia Local i técnics dels serveis socials visiten supermercats i farmacies per
mirar de detectar casos de persones grans o amb altres necessitats que puguin
requerir algun tipus d'assisténcia, i pengen cartells informatius de la borsa de
voluntaris.

Programa per al jovent amb atencio telefonica, presencial i a domicili amb
dinamitzadors civics dels joves sense referent familiar.
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Coordinacio continuada pels casos atesos compartits amb la Fundacio Pere
Mata, amb I'Hospital Verge de la Cinta, amb I'Hospital de la Santa Creu de Jesus,
amb ['Oficina de Treball de la Generalitat, amb centres penitenciaris, amb
treballadores familiars pel Servei d'Atencié Domiciliaria (SAD), i amb centres
residencials de gent gran.

Collaboracio amb I'Agéncia Catalana de I'Habitatge i amb entitats bancaries
per al'adquisicio d'habitatge social.

Incorporacio al parc d’habitatge social de pisos.

Garantim el subministrament d'aigua a les families més vulnerables a través
d'Aigles de Tortosa i ajuts al pagament de factures en habitatges de persones
amb dificultats econdomiques. No s'efectua cap tall d'aigua per part d'Aiglies de
Tortosa.

Coordinacio i impuls dels casals d'estiu amb les entitats promotores dels
mateixos garantint les condicions de seguretat fixades per les administracions
superiors.

Organitzacio i coordinacio d'una nova recollida d'aliments del 30 de maig al 6
de juny. Davant les necessitats creixents de demanda de determinats aliments, i
després que calgués ajornar la tradicional recollida de primavera pel confinament,
s'ha impulsat una campanya de recollida d'aliments conjuntament amb el Banc
d'Aliments de les Terres de I'Ebre, Caritas i Creu Roja. La recollida s'allargara
durant una setmana i s'haura de fer sense I'habitual ajuda del voluntariat per les
mesures de prevencio sanitaries, i en la qual collaboren el mercat municipal i les
principals cadenes de supermercats de la ciutat.

Ajuda i foment de I'assessorament en Responsabilitat Social Corporativa (RSC) i
procés comunitari a empreses.

No suspensio del contracte de servei d'assessorament i informacio de
politiques LGTBI. S'ha mantingut el servei durant l'estat d'alarma de forma
telematica, amb atencio telefonica i correu electronic.

No suspensio del contracte del servei SIS (Servei d'Intervencio
Socioeducativa). S'ha mantingut el servei durant l'estat d'alarma de forma
telematica.

No suspensio del contracte de I'Oficina del Voluntariat que s'ha dut a terme de
forma telematica.
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Les persones son el b€ més preuat que la crisi pel coronavirus ha posat enrisc, i en
massa ocasions amb resultats irreversibles. La lluita per controlar I'avenc de la
pandémia ha posat de manifest la importancia de I’Estat del Benestar, en el qual
la prestacio de salut universal és un pilar fonamental. L’Ajuntament de Tortosa hi
aposta des de fa anys, amb la gestio de dos equipaments municipals que son
referents. La qualitat del servei i del collectiu professional sanitari a 'Ebre han
permés superar fins ara el repte amb molts bons resultats, també amb la presa de
decisions que han posat la salut al primer pla de I’accio municipal.

Col-laboracio amb el departament de Salut de la Generalitat i adaptacio dels dos
centres municipals a les directrius del Pla de Contingéncia aprovat pel
departament.

Adaptacio de les instal-lacions de I'hospital de la Santa Creu per a I'atencio6 de
persones afectades per la covid-19. Creacio de circuits diferenciats i aillats per
mantenir separades en tot moment les persones afectades per la malaltia de la
resta de personesingressades.

Reestructuracio dels torns de treball de la plantilla, fixant horaris de 12 hores,
per minimitzar el contacte entre el personal i evitar, en la mesura del possible, la
propagacié entre la plantilla en cas d'algun cas positiu. Suspensio de les
vacances, excedencies i permisos, per poder disposar del maxim nombre
d'efectius peratendre les persones ingressades o residents.

Realitzacio de proves diagnostiques al personal de I'hospital de la Santa Creu per
descartar que haguessin contret la malaltia de la COVID--19.

Establiment de mesures de seguretat al servei de nefrologia i d’'hemodialisi,
amb controls de temperatura als pacients ambulatoris a l'entrada i sortida del
centre, aixi com a tot el personal extern al servei de dialisi (proveidors, personal
d'ambulancies,...). Adequacid, també, dels vehicles de trasllat de pacients, perqué
nomeés es pogués ocupar un terc de les places disponibles i els viatgers fessin Us
de la mascareta de manera obligatoria.

Adquisicio d'equipament informatic per a I'hospital ila llar de la Santa Creu, per
poder efectuar connexions telefoniques o de videotrucada entre les persones
ingressades al centre i les seves families.

Contractacio temporal de personal sanitari per reforcar la plantilla per fer front a
possibles situacions d'aillament preventiu dels professionals.

Incorporacio del teletreball en aquells departaments de I'hospital de la Santa
Creu que poden operar a distancia.

Formacio del personal sanitari per a la correcta utilitzacié dels equips de
proteccié individual (EPI).
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Elaboracio de videos informatius a carrec del personal de la residéncia i centre
de dia de la Santa Creu per assistir des d'un punt de vista de salut i animic les
persones usuaries que es troben confinades als seus domicilis.

Gestio, a carrec de la direccio i el personal de I'nospital de la Santa Creu, de
I'activitat a la Casa Mare de la Consolacio de Jesis. Arran dels casos positius
detectats entre les persones residents a la congregacio, es va activar un protocol
per mantindre aillades les persones afectades, confinar la resta de residents, i
tenir-ne cura tant des del punt de vista médic com de les tasques logistiques per al
funcionamentde la comunitat.

Adquisicio dels equips de proteccio individual (EPI) necessaris perqué el
personal de I'hospital de la Santa Creuide la Clinica Terres de I'Ebre puguin prestar
I'atencié a persones afectades o amb sospita d'haver contret la covid-19, sense
posar enrisc la salut de cap persona.

Gestio de totes les donacions que, de manera voluntaria i altruista, han dut a
terme als dos centres de salut de titularitat municipal diverses empreses,
institucions, associacions i persones a titol individual, com ara material sanitari,
equipament tecnologic, productes d'alimentacié o donacions economiques per a
lamillora de les instal-lacions, entre d'altres.

Adquisicio i realitzacio de testos serologics al personal de I'Hospital de la Santa
CreuilaClinica Terres de I'Ebre.

Adequacio dels espais de la Clinica Terres de I'Ebre per acollir durant prop de dos
mesos i mig les especialitats de Ginecologia, Obstetricia i Pediatria de I'Hospital
Verge de la Cinta, d'acord amb el Pla de Contingéncia Sanitaria.

Sectoritzacio i distribucio de nous espais de la Clinica Terres de I'Ebre per acollir
els serveis de Ginecologia, Obstetricia i Pediatria de I'Hospital Verge de la Cinta.
S'incrementen les sales de parts, s'amplien-el nombre de vestidors, i es crea una
unitatde nounats amb capacitat per a 4 incubadores.

Increment de personal de neteja i cuina a la Clinica Terres de I'Ebre per donar
servei als professionals dels serveis de Ginecologia, Obstetricia i Pediatria de
I'Hospital Verge de la Cinta i garantir les mesures de seguretat pel coronavirus.

Reprogramacio de les consultes, intervencions i proves diagnostiques a la
Clinica Terres de I'Ebre suspeses com a conseqliéncia de la pandémia i de
I'aplicacio del Pla de Contingencia Sanitaria.

Contacte permanent amb les direccions de les residéncies privades de gent
gran del municipi durantla crisi generada per la COVID-19.

Neteja i desinfeccio dels patis interiors i entorns de tots els centres sanitaris de
Tortosa i els pobles del municipi.

Creacio del Consell Municipal de la Salut.
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Reactivem el comerc¢

El sector del comercg i dels serveis sempre ha estat i segueix sent un sector
estratégic per a Tortosa. Es una peca clau de I’activitat econdmica, amb la creacio
de milers de llocs de treball i, a la vegada, contribuint a la configuracio de I’espai
urba i la integracio social. L'activitat comercial determina la vitalitat economica de
les ciutats com a eina generadora i distribuidora de riquesa i ocupacio. Després de
la crisi de la Covid volem emergir més forts al costat del nostre comerg i aprofitant
les oportunitats per introduir eines tecnologiques que ens facin ser més
competitius.

Directori de comercgos: elaboracio d'un directori d'empreses, comercos i
establiments que durant I'estat d'alarma han tingut autoritzacio per seguir oberts i
donar serveiadomicili.

Campanya de comerc¢ de proximitat: impuls d'una campanya a les xarxes socials
perfomentar,amb I'Us d'un video, el comer¢ de proximitat.

Campanya de promocio del consum de productes locals i de proximitat: impuls
d'una campanya a les xarxes socials de suport al comer¢ per fomentar, amb I'Us
d'unvideo, el consum de productes km O.

Campanya de comer¢ postcovid: s'ha contractat una campanya per dinamitzar el
comerc¢ local a I'empresa Bluverd. La campanya, que tindra diferents fases, té
I'objectiu d'enfortir el comerg local, promoure la compra de proximitat, reforcar
l'autoestima dels comerciants i l'associacionisme, promoure el vincle de la
ciutadaniaamb el comerg, visualitzar I'oferta de béns i serveis i remarcar aspectes
com la seva professionalitat o I'aportacio que fan els comerciants a la qualitat de
vidade la ciutati el consum responsable, i visualitzar el llegat historic del comerc a
Tortosa. La campanya es publicitara al municipi de Tortosa, al conjunt de les Terres
de I'Ebre, al nord del Pais Valencia i a la zona del Matarranya, a les comarques
limitrofs de I'Arago.

Donacio de 2.000 mascaretes per part de I'Ajuntament de Tortosa a la Federacio
de Comerg, Serveis i Turisme, Tortosa+ per tal que les reparteixi entre els
comercgos associats, amb motiu de la reobertura d'establiments.

Creacio d'un Marketplace. Des del govern municipal ja s'ha encarregat una
plataforma molt ambiciosa a I'empresa local Incubalia que permetra ser una gran
botiga virtual de Tortosa. El projecte sera la solucié de comerg electronic feta a
mida per al comerc, serveis i productors de proximitat de la ciutat.

Impuls a un servei local de repartiment a domicili (delivery) que permeti facilitar
el lliuramenta la clientela de les compres fetes al comerc local, reduint a la vegada
els costos al teixit comercial.
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Ajuts al comere i autonoms: creacié d'una linia de subvencions de 350.000€ per
oferirajudes de 400 euros als comerciants, empreses i autonoms del municipi que
es van veure obligats a suspendre la seva activitat.

Trobada amb agents socioeconomics i comercials de la ciutat: Federacio de
ComerciServeis Tortosa+, Platigot.

Participacio en el comite de crisi convocat per la Cambra de Comerc de Tortosa
amb diferents agents socioeconomics per participar del projecte 'Que cap
empresatanqui'.

Modificacio de l'ordenanca que regula la zona blava per establir una hora
gratuita al dia. L'objectiu de la mesura és afavorir que, tant la ciutadania local com
també de les poblacions veines que vinguen a comprar al comerg local tortosi,
puguin disposar d'un incentiu per facilitar la seva estada. Aquesta mesura, que
s'allargara durant sis mesos i que s'aplicara mitjancant I'aplicacié mobil (APP),
finalitzara quan acabila campanya comercial de Nadal.

Implementacio d'una aplicaciéo moneder per a fidelitzar el client. Amb I'empresa
moneder.cat s'esta treballant per tirar endavant una eina de fidelitzacio que ajuda
a incrementar les vendes i el benefici del comerg local. El client rep gratificacions
amb cada compra que fa, en forma de punts o euros amb els que podra pagar la
seva propera compra.

Reactivacio del portal digital de locals comercials en lloguer. A través del
projecte Comerc Empren, es vol donar un impuls a I'emprenedoria comercial. A
través d'aquest portal especialitzat es podra tenir un accés facil i permanent a la
disponibilitat de locals lliures. El projecte vol ser una eina de revitalitzacio
economica urbana, incidint en la necessitat i la problematica detectada durant els
darrers anys arran del tancament de negocis situats a locals de les principals
zones comercials.

Formacio i assessorament sobre la inversio en franquicies en unes jornades
especifiques amb la participacio de marques seleccionades que s'interessin per
créixer en el mercat local.

Programa de suport a I'ambit de I'artesania per a la seva participacioé en fires i
mercats.

Ajornament de la 76a edicio de la fira multisectorial Expoebre i devolucio del
preu de lloguer de I'estand a les empreses que havien reservat I'emplacament.

Mediacio amb els llogaters, amb la col-laboracié de professionals: amb I'objectiu
de garantir la continuitat de les empreses i el manteniment dels llocs de treball i
evitar la fallida i tancament del maxim nimero d'empreses i comercos, s'ofereix la
mediacio entre propietarisillogaters de locals i establiments.
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Reactivem el turisme

El turisme esdevé una peca important per a la vida social i economica de Tortosa.
Les consequiéncies de les restriccions sanitaries, sobretot per la restriccio de
moviments internacionals, situen el turisme en una incertesa important aquest
2020. Per aixo cal plantejar accions que estimulin el sector, seduint els visitants
(especialment els de les zones proximes a les Terres de I'Ebre) i amb la implicacio
de la ciutadania local, apellant a l'autoestima que confereix tindre una ciutat
plena d'historia, natura, gastronomia i recursos.

Campanya turisme 'Queda't a casa": difonem els actius del patrimonitortosi.

Nova campanya promocional de Tortosa a través de mitjans d’abast nacional
adrecada al turisme de proximitat.

Participacio a la campanya promocional de la marca turistica Terres de I'Ebre
del Patronat de Turisme de la Diputacio i de I'Agencia Catalana de Turisme
(campanya amb difusié a TV3, TV3 online, Momentum, bloguers, xarxes socials,...)

Reduccio de més del 80% en la taxa d'allotjaments turistics de la ciutat.

Potenciacio del Consorci Turistic de la Ruta dels Tres Reis, que integren Tortosa,
Morella i Alcanyis,com a eina de promocio turistica dels tres territoris.

Reunio amb els diferents agents turistics de la ciutat per definir de manera
conjunta les accions a desenvolupar perrellangar el turisme al municipi.

Suport a la tramitacio per obtenir les ajudes economiques adrecades al sector
turistic.

Promocio de la navegacio fluvial i no cobrament de la part del canon al llagut
turistic Lo Sirgador, pel temps d'aturada durant el confinament en el qual no ha
pogut prestar el servei.

Replantejament de I'acord assolit amb Airbnb per promocionar a Tortosa el
turisme sostenible i de proximitat amb tallers tematics i diverses activitats, d'acord
amb I'afectacio del sector per la crisi del coronavirus.

Aposta per una nova edicio del Festival Terres 2020, que es va ajornar per la
pandémia, i que s'ha reprogramat al setembre amb un nou format i nous espais.

Impuls i promocioé del turisme cultural i familiar amb un "Turijoc’, un joc de pistes
pels diferents actius turistics i espais de la ciutat.

Promocionar jornades gastronomiques, tematiques, de producte o amb preus
tancats a restaurantsi bars, en collaboracio amb les associacions d'hostaleria.
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Reactivem la cultura

La cultura marca la manera de ser de cada territori. En el nostre cas, n’és plena de
particularitats singulars que defineixen com som. L'afectacié del coronavirus ha
situat la recuperacio del mon cultural en un moment llunya, per la complexitat de
dur a terme activitats que no suposin acumulacions de persones i, per tant, com
un possible focus de propagacio de la malaltia. Per aixo, les accions que impulsem
des de I'’Ajuntament volen mantindre el funcionament d’aquelles mostres
culturals que si que es poden fer i treballar per assentar les bases de la resta
d’activitats culturals, per rellancar-les arribat el moment adequat. Per fer-ho,
incrementem el suport a les entitats culturals creant noves linies de subvencions.

Trobada virtual amb les entitats culturals del municipi per conéixer la seva
situacié durantla crisi sanitaria generada per la COVID-19.

Es dupliquen els recursos per ala nova linia de subvencions creada aquest 2020
per a les entitats culturals. L'aportacio addicional té com a objectiu compensar
l'ajornament d'esdeveniments i actes que tenien previstos o en els quals havien de
participar.

Sessions de contacontes i tallers de manualitats online durant el confinament
adrecat a l'entreteniment dels més menuts de la casa a carrec de la biblioteca
municipal Marcelli Domingo.

Cicle d'entrevistes amb autors i autores locals per conéixer-los de més a prop a
través del canal de Facebook de la biblioteca Marcel-li Domingo.

Creacio de I'agenda cultural virtual.
Creacio d'un canal de Youtube de I'Escola municipal de Teatre.

Creacio de pindoles musicals a carrec dels integrants de la Banda Municipal de
Musica de Tortosa.

Cicle de recitals musicals Misica als Balcons, amb qué la Banda Municipal de
Musica de Tortosa ha dinamitzat el confinament des dels domicilis dels seus
integrants i amb la implicacié de les persones anonimes amb coneixements
musicalsialgun instrument propi.

Celebracio de la Setmana de la Memoria Historica, coincidint amb el 75é
aniversari de l'alliberament del camp d'extermini nazi d'Auschwitz. Organitzacio
d'activitats de manera virtual al web municipal.

Celebracio el 75¢ aniversari de I'alliberament de Mauthausen: organitzacio de
diferents continguts a la web de I'agenda cultural. Presentacié d'un llibre i d'un
documental.
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Sant Jordi virtual: organitzacio de diferents iniciatives a través de la biblioteca
Marcelli Domingo i el els serveis municipals de Cultura per commemorar la diada
de Sant Jordi confinada. Entre altres: marato virtual de presentacions de llibres a
carrec dels autors a les xarxes socials coincidint amb la diada de Sant Jordi,
homenatge virtual a Gerard Vergés coincidint amb el sisé aniversari de la seva
mort, recull fotografic, iniciativa d'adornament de balcons per la diada, Museum
Quiz...

Celebracio virtual del Dia Internacional de la Dansa, el 29 d'abril, amb la
iniciativa Tots Dansen.

Obertura de la biblioteca Marcelli Domingo: primer es reobre amb totes les
mesures de seguretat exclusivament per al servei de préstec amb I'entrada de la
fase 1. | amb l'entrada de la fase 2 s'habilita a més una sala de lectura i dos
ordinadors.

Activitats per commemorar el Dia Internacional dels Museus: amb una visita
guiada virtual, Quiz dels museus.

Obertura del Museu: es reobre al public a partir del 21 de maig la sala
d'exposicions permanent, i a partir del 26 de maig es reobre la Sala Antoni Garcia.
S'estableix la gratuitat temporal de I'entrada del Museu, en dies feiners.

Participacio del Museu de Tortosa als qiiestionaris d'entreteniment (Museum
Quiz) impulsats a través de les xarxes socials per una vintena de museus de
Catalunya.

Campanya promocional de reobertura del Museu de Tortosa amb obsequi de
viatges al llagut Lo Sirgador.

Preparacio de programacio cultural especial a les places i carrers de la ciutat: el
dinamisme cultural és generador d'activitat i transit de persones a la ciutat,
ajudant també a la reactivacio de la restauracio i del comerg, creant sensacio de
normalitat. Per aquest motiu, programacié durant els mesos d'estiu i tardor
d'activitats culturals de les Terres de I'Ebre i amb la participacié de les
associacions culturals de Tortosa.

Reprogramacio i adaptacio a les noves mesures de la Mostra de Jazz, prevista
per als mesos d'estiu, atesa la dificultat de programar espectacles culturals amb
les limitacions d'aforament previstes. Reformulacio de la Mostra, com a element
de suportal sector de larestauracio i establiment de noves dates.

Reestructuracio de la programacio cultural del Teatre Auditori Felip Pedrell i
analisi de les possibilitats de fer actuacions en espais oberts també en streaming.

Devolucio del preu de les entrades i la part dels abonaments corresponent a les
obres de teatre previstes a la temporada estable al Teatre Auditori Felip Pedrell,
gue s'han hagut de cancellar pel confinament.

Capital de la Cultura Catalana 2021: campanya d’eleccio dels 7 Tresors del
Patrimoni Cultural de Tortosa.
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Reactivem el benestar
de les persones:
ensenyament i serveis

L’ensenyament és una eina principal per generar oportunitats entre les persones.
Elsotrac que ha provocat el confinament, amb I'aturada en sec del curs tal com el
coneixiem, ha fet necessari reinventar durant aquests mesos la manera com
eduquem la gent més jove, introduint I'is de les noves tecnologies de manera
decidida. Es, doncs, aqui on cal centrar els esforcos, sobretot pensant en les
families que no disposen de les mateixes oportunitats, perqué I'alumnat amb
menys recursos no es vegi relegat a un segon pla.

Coordinacio i reunions telematiques amb els diferents centres educatius del
municipi i pobles, aixi com la convocatoria d'un consell escolar municipal de
primaria i de secundaria per donar detalls de final de curs i de principi de I'altre.

Recull de recursos educatius en collaboracio amb el professorat, per posar-los a
I'abast de la poblacio escolar per continuar la formacio des de casa.

Adquisicio i distribucio de lots de material escolar.

Organitzacio i lliurament de llibres i material escolar coordinats amb
Ensenyament.

Distribucio d'ordinadors i connexions per alumnes amb necessitats
especifiques.

Neteja i desinfeccio dels centres educatius per poder dur a terme la
preinscripcio escolar.

Formacio a distancia a I'alumnat de I'Escola Municipal de Teatre. No suspensio
del contracte de servei de I'Escola Municipal de Teatre: malgrat que I'objectiu del
contracte s'ha hagut de fer telematicament.

Formacio a distancia continuada des de l'inici del confinament a I'alumnat de
I'Escola Municipal de Misica de Tortosa i no suspensid dels contractes al
professorat del centre.
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La preséncia del virus SARS-CoV-2 ha instaurat ja, de manera permanent, algunes
mesures de proteccio que es converteixen en habituals. Si més no, necessaries
fins que es disposi d’una vacuna o tractament que minimitzi I'afectacio de la
malaltia de la COVID-19. Algunes d’aquestes mesures van relacionades
estretament amb la neteja i la desinfeccio, dos de les accions que han centrat més
esforcos dels serveis municipals durant el confinament. Juntament amb
aquestes, s’han previst tot un seguit de mesures que tenen com a objectiu millorar
la qualitat de vida de la ciutadania de Tortosa.

Trobades telematiques amb representants de les entitats i associacions de la
ciutat: Federacio Veins, i Associacions Veins, Associacions de Dones.

Netejaidesinfeccio dels entorns de les residencies de gent gran.

Netejai desinfeccio dels entorns dels serveis essencials: comissaries de policia,
supermercats i Mercat municipal, entre d'altres.

Neteja i desinfeccio de la via publica a la ciutat i pobles del municipi,
intensificant-la coincidint amb la sortida dels xiquets i xiquetes el primer cap de
setmana permes.

Neteja intensiva i desinfeccio de totes les illes de contenidors dels barris i
pobles del municipi.

Establiment d'un dispositiu especial de la plantilla de Policia Local per garantir
el serveidurant tot el periode de crisi sanitariai evitar els contagis.

Adquisicio i realitzacio de testos serologics a la plantilla de la Policia Local de
Tortosa.

Reforc de la tasca assistencial de la Policia Local en collaboracié amb Serveis
Socialsientitats socials del municipi.

Controls de la Policia Local per garantir el confinament i les mesures
excepcionals establertes durant I'estat d'alarma.

Felicitacio d'aniversaris als xiquets i xiquetes durant el temps de confinament
per I'estat d'alarma. Conjuntament amb altres forces de seguretat, reconeixement
de la tasca feta pels professionals sanitaris de diferents centres sanitaris.

Collaboracio de la Policia Local amb els voluntaris per a la distribucio de
mascaretes cosides a ma pel collectiu Cosidores Solidaries.

Col-laboracio de la Policia Local per la custodia i repartiment de les pantalles
protectores solidaries fabricades a través d'iniciatives privades com ara les dels
Makers Terres de I'Ebre.
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Transformacio de més carrers de prioritat invertida o d'is exclusiu per a
vianants.

Tancaments temporals de carrers en festius o caps de setmana per afavorir els
establiments de restauracio del municipi, i l'organitzacié d'activitats culturals.
Seguim treballant per una ciutat més sostenible.

Incorporacio de més quilometres de xarxa de carrils bici (Sant Llatzer, carrer
Barcelona i avinguda Catalunya) que se sumaran als més de 12 quilometres de
carril bici creats els ultims anys, i que seguirem potenciant per afavorir una
mobilitat més sostenible, potenciant I'lis de la bicicleta.

Adequacio del cementeri municipal de Tortosa per poder acollir, en cas de
necessitat, enterraments corresponents a altres confessions amb preséncia a la
ciutat, atesa la impossibilitat de repatriar els féretres pel tancament de les
fronteres durant!'estat d'alarma.

Campanya de conscienciacio de la neteja a la ciutat, davant I'augment de
persones que no recullen els excrements dels seus gossos del carrer o parcs, aixi
com per l'augment de guants i mascaretes tirats al terra, fet que constitueix un risc
de contagi de coronavirus.

Definicié d'un nou calendari per a la realitzacio del procés de pressupostos
participatius, una vegada no s'ha pogut dur a terme durant el periode habitual
com a efecte de l'ordre de confinament.

Preparatiu dels actes de commemoracio del Dia de I'Orgull LGTBI, que tindra lloc
la setmana del 28 de juny.
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Reactivem I’esport

Competicions finalitzades abans d’hora; entrenaments aturats; practica
esportiva restringida al menjador de casa... el mon de I'esport també s’ha vist
afectat directament i amb una incidéncia notable per I’efecte del coronavirus. En
una ciutat com Tortosa, amb un teixit esportiu molt important i milers de persones
que practiquen alguna modalitat de joc, la paralitzacio ha afectat molts clubs i
esportistes a titol individual. Ara, les accions impulsades des de I’Ajuntament han
de permetre que les importants installacions esportives del municipi facin
recuperar els bons resultats al més aviat possible.

Trobada amb els representants dels diferents entitats esportives de la ciutat per
coneixer la situaci6 dels diferents clubs esportius amb I'aturada obligada per la
pandémia.

Manteniment de tots els llocs de treball del Complex Esportiu WIN tot i haver de
tancar les installacions esportives del municipi per la pandémia de coronavirus.

Es doblen les subvencions a les entitats esportives del municipi per compensar
els ingressos que han deixat de rebre dels socis i families per la suspensié de
I'activitat esportiva arran de la pandémia.

Sessions diaries virtuals d'esport 'Entreno a casa', per promoure l'activitat fisica
des de casa, malgrat el confinament, a través de les xarxes socials i el canal de
Youtube del WIN.

Amb I'entrada a la fase 1, i seguint les mesures de seguretat establertes, obertura
de la pista d'atletisme per a entrenaments del Club Atletisme de les Terres de
I'Ebre.

Amb l'entrada a la fase 1, recuperacio de l'activitat a les pistes de padel,
reservada a classes individuals amb cita prévia.

Reobertura del Complex Esportiu WIN a partir del 2 de juny de les classes
dirigides amb cita prévia, aixicom de les partides de padel.

Amb I'entrada a la fase 2, reobertura de la piscina per als entrenaments del Club
Natacio Tortosa a partir del 2 de juny i seguint les mesures de neteja i seguretat
establertes.

Preparacio de les installacions del Complex Esportiu Win (sales i piscina) per a
I’Gs dels abonats. Creacié de nous espais per a activitats dirigides, donant
complimentales mesures de seguretatid’aforament.

Gratuitat de la quota de juny als abonats del Complex Esportiu WIN.

Organitzacio dels campus d'estiu de Tortosa Sports a les installacions
esportives de I'Estadiide les installacions esportives de I'EMD de Jesus.
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Reactivem I’'administracio

La gestio d’una crisi d’abast mundial ha situat les administracions, de tots els
nivells, en una situacié6 inesperada. Ha calgut fer front a les necessitats
sobrevingudes amb els recursos disponibles, que en casos com I'administracio
local s6n més escassos del que seria desitjable. L'Ajuntament de Tortosa ha
abocat tots els esforcos humans, técnics i logistics al seu abast per paliar els
efectes, fos quin fos 'ambit. Un procés que obre la porta a una renovacio de la
prestacio dels serveis a la ciutadania que facilitin els tramits i simplifiquin la
connexio amb la ciutadania.

Constitucio de la Comissio de Seguiment de la pandémia de Coronavirus a
Tortosa I'11 de marg, tres dies abans de la declaracio de l'estat d'alarma,
presidida per l'alcaldessa i integrada per tots els regidors i regidores del govern
municipal, els caps d'Area, el cap de la Policia Local, el secretari municipal, els dos
directors dels centres de salut municipal, la cap de Gabinet, i el cap de
Comunicacidé per abordar la situacié derivada de la crisi per la covid-19. La
comissio es reuneix diariament durant practicament 2 mesos, fins a I'11 de maig,
quanamb I'entrada de lafase 1 esreuneixtres cops a la setmana.

Compareixenca diaria de I'alcaldessa a través de les xarxes socials per informar
de la situacio derivada de la pandémia a la ciutadania i als mitjans de
comunicacio.

Creem una Oficina COVID-19, una oficina d'atenci6 i assessorament al ciutada
que permeti consultar els tramits, rebre informacio sobre les ajudes i mesures
arran de la crisi de la COVID-19. Es fara amb atencio telematica, telefonica, o
presencials amb cita préevia, a través del correu oficinacovid@tortosa.cat, del
telefon 977 440 901.

Impuls de I'administracio electronica: a partir de la crisi sanitaria s'han disposat
eines per tal que la ciutadania pogués dur a terme algunes de les seves gestions
per la via telematica. Amb tot, per aquelles persones que no tinguin accés a
aguests mecanismes, s'ha garantit en tot moment I'atencio telefonica i presencial
per aquells tramits d'urgéncia. També s'ha prioritzat I'atencio personalitzada amb
cita prévia al Servei d'Atencio Ciutadana (SAC) per tal d'evitar esperes i contactes
directes i poder garantir les maximes condicions de seguretat en l'atencio.

Aposta pel teletreball: des del primer moment I'Ajuntament de Tortosa va
decretar serveis minims essencials i va potenciar el teletreball en totes les arees
de I'Ajuntament i de les empreses municipals. Per poder-ho fer efectiu es van
adquirir fins a 63 ordinadors que han permés garantir el teletreball en la majoria
de la plantilla municipal, amb un esfor¢ considerable dels departament
d'informatica de I'Ajuntament.



K

Ajuntament
de Tortosa

Atencio a través de videoconferéncia: amb l'objectiu de mantenir el contacte
amb la ciutadania i el teixit associatiu de la ciutat s'han dut a terme i es
continuaran impulsant reunions a través de sistemes de videoconferéncia per
facilitar el contacte i tornar a recuperar al maxim la normalitat. Aixi mateix també
s'han dut a terme plens, comissions informatives, consells d'administracio, juntes
de govern local, juntes de coordinacio de barris i juntes de coordinacié de pobles
de formatelematica per garantir el funcionament de I'administracié municipal.

Coordinacio amb els alcaldes de les Entitats Municipals Descentralitzades de
Jesus, Campredo, Bitem, i els pobles dels Reguers i Vinallop davant la
pandémia, I'afectacio pel confinament i reestructuracio de serveis municipals.

Constitucio del comite de seguretat i salut de I'Ajuntament de Tortosa: s'ha
aprovat un protocol de seguretat i salut, s'ofereix formacié al personal de
I'Administracio i s'esta elaborant un pla de contingéncia que incloura el protocolila
reincorporacio progressiva de la plantilla municipal als seus llocs de treball en
condicions de seguretat.

Adquisicio i installacié de fins a prop d'un centenar de mampares de proteccio,
compra de més de 2.000 mascaretes per al personal municipal, 50 litres de gel
hidroalcoholic desinfectant, un centenar de granotes per als treballadors de
determinats serveis 0 100 ulleres de proteccio, entre altres.

Reestructuracio dels serveis municipals de I'Oficina Local d'Habitatge per
facilitar la tramitaci6 d'ajudes amb disponibilitat horaria i atencio personalitzada.

Reenfocament del calendari d'actes i esdeveniments: davant la impossibilitat de
poder dur a terme amb seguretat algunes activitats, certamens, festivals o festes
majors s'estudiara la viabilitat de les mateixes, aixi com la necessitat de reduir,
reenfocar, posposar o suspendre les activitats previstes, sempre tenint en compte
les recomanacions sanitaries.

Creacio de nous espais municipals amb accés lliure a la wifi. S'amplien i
adeqlien en un primer moment la biblioteca Marcelli Domingo, I'Espai Sant Joan, i
I'Edifici Jove Carrilet.
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